VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY spoleénosti GUMEX, spol. s r.o.
I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen Obchodni podminky) upravuji vzajemna prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho, vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo uzavirané mezi
spole¢nosti GUMEX, spol. s r.o., ICO 49975366, a kupujicim a objednatelem.

2. Prodavajicim a zhotovitelem je obchodni spole¢nost GUMEX, spol. s r.o., se sidlem Strainice, Za Drahou 1856, PSC
696 62, ICO 49975366, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 13953
(dale jen ,GUMEX"). Spole¢nost GUMEX, spol. s r.o. je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych
podnikatel( dodava kupujicimu zbozi nebo poskytuje sluzby. Zakaznicka linka: tel.: +420 518 399 588, e-mail:
gumex@gumex.cz.

Provozovna Straznice: Provozovna Brno:

Za Drahou 1856 Modfrickd 785/66

696 62 Straznice 664 48 Moravany u Brna
+420518 399 571 +420 547 213038
straznice@gumex.cz brno@gumex.cz
Provozovna Praha: Provozovna Hradec Kralové:
Sezemickd 2885/6 Kladskd 1082/67

193 00 Praha 9 - Horni Pocernice 500 03 Hradec Kralové
+420 274 001 951 +420491 615 725
praha@gumex.cz hradec@gumex.cz

Provozovna Plzeri:
Folmavska 1313/14a
301 00 Plzen
+420373 703 730

plzen@gumex.cz

3.  Kupujicim a objednatelem mize byt vyluéné podnikatel (dale také spolecné jen jako ,,zdkaznik“).

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni icet a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivhostenskym
nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povaZzuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pri
samostatném vykonu svého povolani, popf. osoba, ktera jedna jménem nebo na uUcet podnikatele.

4.  Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky.

5. Ustanoveni odchylna od téchto podminek je mozné sjednat v individualni kupni smlouvé ¢i smlouvé o dilo.
Odchylna ujednani v téchto individualné sjednanych smlouvach maji prednost pred ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek.

6. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy a smlouvy o dilo, které byly
uzavreny v dobé jejich platnosti a uc¢innosti, a to bez ohledu na formu, v niz byly tyto smlouvy uzavieny.

7. GUMEX je opravnén tyto Obchodni podminky zménit. Zménu Obchodnich podminek zverejni jejich vyvésenim na
svém webu v sekci Obchodni podminky nebo jinym vhodnym zplsobem. GUMEX je oprdvnén zménit zejména ceny
zbozi, platebni a dodaci podminky a vysi naklad(i na dopravu zboZi k zakaznikovi. Zakaznik, ktery uzavrel
s prodavajicim smlouvu zavazujici k opétovnym plnénim, ma pravo zménu Obchodnich podminek odmitnout a
smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét, nejpozdéji vsak do 14 dn(i poté, kdy maji zmény Obchodnich podminek nabyt
ucinnosti. Vypovédni doba ¢ini 30 dni a pocind béZet prvnim dnem mésice néasledujiciho po doruéeni vypovédi.
Nevyuzije-li zakaznik v€as prava vypovédi, ma se za to, Ze se zménou Obchodnich podminek souhlasi. V pfipadég, ze
zakaznik vyuzije v€as prdva vypovédi, fidi se smluvni vztah i nadale az do uplynuti konce vypovédni doby
dosavadnimi Obchodnimi podminkami. Zménou Obchodnich podminek nejsou dotéena prdva a povinnosti stran
vznikla v dobé ucinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.
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Kupni smlouva

Il. A Objednavky

Objednavky na zbozi a sluzby jsou pfijimany: osobné v provozovnach GUMEX, pisemné, e-mailem, pres e-shop Ci
telefonicky.

NaleZitosti objednavky (neplati pfi jednorazové koupi zboZi v provozovnach prodavajiciho bez predchozi
objednavky):
=  jméno podnikatele nebo obchodni firma, sidlo, ICO; k prvni objednévce zékaznik doloZi rovné? kopii
aktualniho vypisu z obchodniho rejstfiku, pfip. kopii Zivnostenského opravnéni,
=  mnozstvi a druh poZadovaného zbozi, kupni cena,
=  termin, misto a poZadovany zpUsob dodani,
= kontaktni Udaje zakaznika: e-mail a telefon.

Zakaznik muUzZe veskeré doddvané zbozi objednat pres e-shop umistény na webovych strankdch www.gumex.cz.
Zakaznici mohou v pfipadé potieby kontaktovat zakaznickou linku.

Prodejni oddéleni GUMEX je zakaznik(im pIné k dispozici a kvalifikované odpovi na veskeré dotazy zdkaznika,
zejména v pfipadech:

= kdy si zakaznik neni jisty vhodnosti zvoleného vyrobku pro danou aplikaci,

= kdy zdkaznik nenasel v katalogu hledany vyrobek,

= kdy je pro aplikaci zakaznika potfeba nestandardni reseni,

= potfeby konzultace ¢i navstévy specialisty v provozu zdkaznika,

= jakychkoli dotazl tykajici se sortimentu a sluzeb GUMEX.

Il. B Uzavieni kupni smlouvy

Navrhem na uzavreni kupni smlouvy je objednavka ucinéna zakaznikem. GUMEX vyrozumi zakaznika o prijeti
objednavky a cené zbozi, véetné nakladl na dopravu a balného. Kupni smlouva je uzaviena zdvaznym souhlasem
zakaznika s kone¢nou cenou zboZi, v€etné balného a nakladl na dopravu. V pripadé katalogového zobrazeni zbozi
nejde o nabidku ve smyslu ust. § 1732 obcanského zakoniku.

Zakaznik podanim objedndvky potvrzuje, ze se pfedem seznamil se znénim Obchodnich podminek a Ze s nimi
souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v okamziku odeslani objedndvky véetné ceny objednaného zbozi
uvedené v potvrzené objedndvce. Kopie Obchodnich podminek bude zédkaznikovi predana vhodnym zplsobem po
prijeti objednavky v zavislosti na zplsobu objednavky (jako soucast pisemné uzaviené kupni smlouvy, v tisténé
podobé, jako priloha e-mailu potvrzujiciho prijeti objednavky apod.).

Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud budou kupni smlouva nebo tyto Obchodni podminky na zakladé
pozadavku zdkaznika pfeloZzeny i do jiného jazyka, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad plati vyklad kupni smlouvy a
Obchodnich podminek v ¢eském jazyce.

Il. C Zmény a zruSeni kupni smlouvy

1.

Uzavienou kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich stran nebo na zakladé
zakonnych davod.

GUMEX si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy nebo zrusit jiz
uzavienou kupni smlouvu v téchto ptipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava, nebo se vyraznym zptsobem
zménila cena zbozi a zakaznik novou cenu neakceptuje. V ptipadé, Ze zakaznik jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast,
bude mu tato ¢astka bez zbyte¢ného odkladu vracena.

GUMEX si rovnéz vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v pfipadé
opakované objednavky ucinéné zakaznikem, ktery v predchozim obchodnim styku neplnil fadné své smluvni
povinnosti.
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Il. D Minimalni odbérové mnoistvi

1.

U nékterého zboZzi vedeného skladem je z povahy vyrobku omezeno minimalni odbérové mnozstvi. Pfi odbéru
takto omezeného zbozi je doddvané mnoZstvi se zakaznikem konzultovano v ramci feseni konkrétnich pripadd.

. Cena zbozi

. A Cena zbozi

Informace o cené zbozi jsou spole¢nosti GUMEX prezentovdny na internetovych strankdch. Tyto ceny jsou zavazné,
s vyjimkou zjevné chyby. Zbozi bude zakaznikovi dodano za cenu platnou v dobé jeho objedndni, pficemz zdkaznik
cenu zboZi akceptuje jeho objednanim. Cena zbozi je sjedndna uzavienim kupni smlouvy.
Pokud zakaznik odebira zbozi, u kterého v popisu produktu na webovych strankach upozorriujeme na mozné
navysSeni ceny z dlivodu fezani nestandardni délky, vyhrazujeme si pravo zménit kone¢nou cenu. Toto navyseni je
obvykle 15 % a neni uplatfiovano tehdy, kdyz zakaznik odebird zbytek ze skladu nebo celé baleni. Zakaznik bude o
takové zméné predem informovan a ma moznost odstoupit od kupni smlouvy.
K cené zboZi se vZdy pripocitava dan z pfidané hodnoty (DPH) v aktualni zakonné sazbé. K cené zboizi se dale
pripocitavaji naklady na baleni zbozi, pojisténi a dopravu; tyto naklady prodavajici neldctuje pfi osobnim odbéru
zbozi z provozoven. Blizsi podminky jsou uvedeny v ¢lanku VIII. nize.
Zména cen a technickych parametra zbozi je vyhrazena.
Zakaznik ma moznost se pred provedenim objedndvky a uzavienim kupni smlouvy sezndmit s celkovou cenou zbozi
véetné DPH a nakladll na baleni, pojisténi a dopravu zboZi. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpraveé
potvrzujici prijeti objednavky zboZi nebo v kupni smlouvé.
Ustanovenim tohoto ¢lanku neni omezena moznost spolec¢nosti GUMEX uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.
B Poskytovani slev
Na zboZi uréené pro dalsi prodej GUMEX muZe poskytnout obchodnickou slevu — za timto Gcelem muZe zakaznik
kontaktovat prodejni oddéleni GUMEX. Dal3i slevy pro velkoodbératele a prodejce poskytuje GUMEX po osobnim
jednani. Akéni ceny plati do vyproddani zasob akéniho zboZi nebo po dobu ¢asoveé urcenou.
. Smlouva o dilo
. A Objednavky

Objednavky na zhotoveni dila jsou pfijimany: osobné v provozovnach GUMEX, pisemné, e-mailem ¢i telefonicky.
NaleZitosti objedndvky:

*  jméno podnikatele nebo obchodni firma, sidlo, ICO; k prvni objednavce zékaznik dolozi rovnéz kopii

aktualniho vypisu z obchodniho rejstfiku, pfip. kopii Zivnostenského opravnéni,

=  mnozstvi a druh poZadovaného dila

=  termin, misto a poZadovany zpUsob dodani,

=  kontaktni Udaje zakaznika: e-mail a telefon.
GUMEX se zavazuje na svlj naklad a nebezpedi provést pro zakaznika dilo, které je specifikovano v objednavce
potvrzené zakaznikem. Objednavatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit cenu.
Prodejni oddéleni GUMEX je zakazniklm plné k dispozici a kvalifikované odpovi na veskeré dotazy zakaznik,

zejména v pripadech:
= kdy si zakaznik neni jisty vhodnosti zvoleného vyrobku ¢i postupu pro zhotoveni dila,
=  kdy je pro zhotoveni dila pro zdkaznika potfeba nestandardni reseni,
=  potreby konzultace ¢i navstévy specialisty v provozu zakaznika,



= jakychkoli dotazl tykajici se sortimentu a postupll GUMEX.

IV. B Uzavieni smlouvy o dilo

1.  Navrhem na uzavfeni smlouvy o dilo je nabidka u¢inéna spole¢nosti GUMEX na zakladé objednavky zdkaznika
uc¢inéné prostfednictvim formulare na webovych strankdch GUMEX, osobné na pobocce, e-mailem ¢i telefonicky.
Smlouva o dilo je uzaviena doru¢enim zavazného souhlasu zakaznika s nabidkou véetné ceny.

2. Zakaznik souhlasem s nabidkou spolecnosti GUMEX potvrzuje, Ze se predem seznamil se znénim Obchodnich
podminek a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v okamziku objednavky, a Ze souhlasi s cenou dila
uvedenou v nabidce. Kopie Obchodnich podminek bude zakaznikovi pfedana vhodnym zptsobem po pfijeti
nabidky v zavislosti na zplsobu poptavky (jako souéast pisemné uzaviené smlouvy o dilo, v tisténé podobé, jako
priloha e-mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky apod.).

3. Smlouva o dilo je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud budou smlouva o dilo nebo tyto Obchodni podminky na zakladé
pozadavku zakaznika prelozeny i do jiného jazyka, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad plati vyklad smlouvy o dilo a
Obchodnich podminek v ceském jazyce.

IV. C Zmény a zruseni smlouvy o dile

1. Uzavienou smlouvu o dilo Ize ménit nebo rusit pouze na zédkladé dohody smluvnich stran nebo na zakladé
zakonnych divodu.

2. Je-li k provedeni dila potfebna soucinnost zakaznika, urci mu GUMEX |h(tu pro jeji plnéni. Pokud Ihdta uplyne
marné, ma GUMEX prdvo bud'si zajistit ndhradni pInéni na ucet zdkaznika, anebo poté, co GUMEX upozorni
zakaznika, mize GUMEX od smlouvy odstoupit.

3. GUMEX si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim smlouvy o dilo nebo odstoupit od
jiz uzavfené smlouvy o dilo v téchto pfipadech:

a. zbozi, jehozZ je nezbytné nutno ke zhotoveni dila se jiZz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem
zménila cena zboZi a zakaznik novou cenu neakceptuje. V pripadé, Ze zakaznik jiz zaplatil cenu nebo jeji ¢ast,
bude mu tato ¢astka bez zbyte¢ného odkladu vracena.

b. nejde-li Fadné dilo provést pro nevhodnost véci dodané zakaznikem nebo dle zakaznikova pfikazu. Pokud jiz
bylo provadéni dila zapocato, GUMEX prerusi jeho provadéni az do vymeény véci nebo zmény prikazu
zakaznika. Trva-li zakaznik na provedeni dila dle zjevné nevhodného pfikazu nebo s pouzitim zjevné
nevhodné véci, ma GUMEX pravo odstoupit od smlouvy.

4. GUMEX si rovnéz vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim smlouvy o dilo v pfipadé
opakované objednavky uc¢inéné zakaznikem, ktery v predchozim obchodnim styku neplnil fadné své smluvni
povinnosti.

IV. D Cenadila

1. GUMEX a zdkaznik se dohodli, Ze cena dila bude urcena na zakladé nabidky spolec¢nosti GUMEX prijaté zakaznikem.

IV. E Dalsi ujednani

1. Ujednani o platebnich podminkéch, dodacich podminkach, zplsobech a nakladech dopravy a rozvoz zboZi se
primérené uplatni i pro smlouvu o dilo, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V. Platebni podminky
1. Spolec¢né s cenou je zakaznik povinen zaplatit GUMEX také naklady spojené s balenim, pojisténim a dodanim zbozi
(dale jen naklady na dopravu). Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle cenou zboZi i tyto naklady na

dopravu. BliZsi specifikace nakladd na dopravu je uvedena v ¢lanku VIII. nizZe.

2.  GUMEX je platcem dané z pfidané hodnoty (DPH).



3.  Cenu lze uhradit oproti vystavenému dafiovému dokladu:
= v hotovosti nebo platebni kartou pfi prevzeti zbozi v provozovné,
= prikazem k dhradé,
=  dobirkou.

4.  Priuhradé ceny zboZi ¢i dila v provozovné nebo dobirkou predda GUMEX zakaznikovi fakturu (danovy doklad)
spolecné s dodavkou zbozi ¢i dila.

5.  PfiUhradé ceny pfikazem k Ghradé zasle GUMEX zdkaznikovi fakturu postou, e-mailem nebo ji preda spolecné
s dodévkou zboZi ¢i predanim dila. Faktura je splatnd ve Ih(té 10 dnli od vystaveni. GUMEX si vyhrazuje pravo
poZadovat Uhradu touto formou jesté pred dodanim zboZzi nebo pfedanim dila.

6. Spolus danovym dokladem preda GUMEX zakaznikovi i doklady vztahujici se ke zbozi Ci dilu (prohlaseni o shodé,
certifikaty, zarucni list apod.).

7.  Pro pfipad prodleni zakaznika s uhradou ceny je GUMEX opravnén vyuctovat zakaznikovi irok z prodleni ve vysi
0,1 % z dluZné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Zaplacenim Uroku z prodleni neni doteno pravo spolecnosti
GUMEX na nahradu Skody.

8.  Vlastnické pravo ke zbozi nabyva zakaznik zaplacenim celé kupni ceny zboZi. Vlastnické pravo k dilu nabyva zakaznik
prevzetim dila. Nebezpedi skody na zbofzi ¢i dile pfechazi na zdkaznika okamzikem jeho predani.

9. Podle zakona o evidenci trzeb je GUMEX povinen vystavit zakaznikovi GUétenku. Zarover je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

VI. Tolerance

1. Aby vyrobky plnily poZzadovanou funkci a byl zarucen jejich spolehlivy provoz, museji byt vyrobeny v urcité
presnosti. Pfesnost se vyjadruje tzv. (povolenou) vyrobni odchylkou, ¢asto nazyvanou jako "tolerance". Pokud
skutecny rozmér vyrobku lezi v tzv. tolerancnim poli, je spravné vyroben. Standardné jsou tolerancni pole uvadéna
ve vykresové dokumentaci. Pokud zakaznik nestanovi Zadné tolerance, ma se za to, Ze zakaznik souhlasi s nize
definovanymi tolerancemi:

produkt parametr tolerance
Hadice Y, chrénicky, celkova délka +/-2 % (dle ISO EN 853-857)
dopravnikové pasy, félie
profily celkové mnozstvi +/-10%
2)
hadicové sestavy (s celkova délka +/-3%
koncovkami)
tvarovy vyrobek délkovy rozmér +/-3%
3)
pryze v rolich Sirka a délka role +/-2%
profil z kompaktni pryze rozmeér profilu v fezu tolerance rozméru profilu v fezu standardné dle ISO 3302-E2
profil z mikroporézni pryze rozmér profilu v fezu tolerance rozmérl profilu v fezu standardné dle 1ISO 3302-E3

Y Délka hadic, které jsou flexibilni, je vZdy méfena v nataZeném (napnutém) stavu.

2} Rozdil v celkovém mnoZstvi objednaného a fyzicky dodaného ZboZi aZ do 10% je pfipustny a nemiiZe byt pfedmétem
reklamace, Fakturace vychdzi ze skutecné dodaného mnoZstvi.

3) pfesnost pouZitych technologii (plotter a vodni paprsek) je cca +/-0,15 mm. Tato pfesnost viak nezohledriuje dalsi
faktory jako druh a stejnorodost fezaného materidlu, jeho tloustku, tepelnou roztaznost apod. Drsnost fezu mizZe byt
ovlivnéna navic feznou rychlosti, pouZitym typem noZe atd.

2. Rozmeéry, které nejsou realizovany v rdmci nasi vyroby, se fidi tolerancemi deklarovanymi nasim dodavatelem
vstupniho materialu. Na vyzadani zakaznika jsou k dispozici.



3.

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak (napriklad ve vykresové dokumentaci k objedndvce, potvrzeni objednavky,
faktura apod), je tolerance tvrdosti u prodavanych produkt( +/-10% od nominalni hodnoty.

Vil. Dokumentace k produktiim a sluzbam

V ptipadé, ze zakaznik poZaduje ke zbozi nebo sluzbé jinou dokumentaci, nez kterou je dodavatel z legislativniho
hlediska povinen dodat, musi tento pozadavek uvést pisemné v ramci zavazné objednavky. Pozdéji nemusi byt
poZzadavku vyhovéno. Poskytnuti dokumentace muzZe byt zakaznikovi zpoplatnéno. VSeobecné se jedna o rlizna
prohlaseni, certifikaty, zkuSebni zpravy apod.

VIIl. Dodaci podminky

VIII. A Misto a termin dodani

8.

Misto dodani zbozi ¢i dila se Fidi pozadavky zdkaznika, termin dodani se Fidi pozadavky zakaznika a moznostmi
GUMEX.

Dil¢i dodavky jsou pfipustné, neni-li ve smlouvé sjednano jinak.

Dodaci Ihata se pfimérené prodluzZuje v pripadech prodleni z dlivod( na strané zakaznika nebo vyrobce zboiZi, jakoz
i z jinych nepredvidatelnych divod(, které GUMEX nem{ze ovlivnit. Nastane-li néktery z uvedenych divodd, a
GUMEX zadkaznika o této situaci pfimérené informuje, neni zakaznik oprdvnén pozadovat po spole¢nosti GUMEX
sankce z takového prodleni.

Dojde-li k prodleni dodavky zboZi z dGvodl na strané zakaznika ¢i dle poZadavku zdkaznika, je GUMEX opravnén
disponovat s predmétem plnéni jinym zplsobem a zakaznikovi dodat nahradni zboZi v pfimérené prodlouzené
IhGté spolu s vyuctovanim nakladli na skladovani. Toto opravnéni spolecnosti GUMEX se neuplatni, dodal-li
zakaznik ke zhotoveni dila véc, k niz ma vlastnické pravo.

Odmitne-li zdkaznik bezdlvodné, byt ¢asteéné, plnéni dle uzaviené smlouvy nebo jinym zplsobem znemozni
spolecnosti GUMEX splnit jeho zavazky ze smlouvy, uhradi spolec¢nosti GUMEX smluvni pokutu ve vysi 10% z kupni
ceny zbozi ¢i ceny dila, nebude-li pozdéji dohodnuto jinak. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo GUMEX
na nahradu Skody.

GUMEX doporucuje, aby zakaznik bezprostiedné pri dodani zbozi prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky
podle priloZzeného dodaciho listu. Zakaznik je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera je napf. neldplna nebo
poskozend. Pokud takto poSkozenou zdsilku zakaznik od dopravce pfevezme, je povinen poskozeni popsat v
preddvacim protokolu dopravce a tuto skute¢nost dat neprodlené na védomi spolecnosti GUMEX. Nesplnéni této
povinnosti ma za nasledek zanik narokd plynoucich z vadného pinéni.

Pokud si zakaznik zajistuje dopravu prepravcem vlastnim, je nutné specifikovat zplisob baleni dle odstavce VIII.B,
pismene d, a spole¢nost GUMEX neodpovida za Skody na zbozi zplisobené prepravni firmou, kterou neobjednala.

ZboZi se povazuje za dorucené v okamziku prevzeti timto od zakaznika vybranym prepravcem.

Pokud neni predem dohodnuto jinak, se dodaci podminky fidi systémem Incoterms 2010.

VIil. B Zptisoby a naklady dopravy

Vybér pfepravce a s tim spojenou ochranu zboZi pfi transportu do mista doddni uréuje a zajistuje GUMEX. Naklady
na baleni, pojisténi a dodani zbozi ¢i dila (dale jen naklady na dopravu) plati zakaznik, a to ve vysi platné v dobé
objednani zboZi, kterou zakaznik akceptuje objednanim zbozi. Naklady na dopravu jsou sjednany uzavienim
smlouvy.

Specifické balné: v pripadé specifickych — vlastnich pozadavku zadkaznika na baleni a identifikaci, je nutné dodat
firmé GUMEX potiebné specifikace nezbytné pro vyhotoveni nabidky na tuto sluzbu. Sluzbu firma GUMEX
poskytuje pouze na zdkladé schvalené cenové nabidky a musi byt sjednana jiz pfi objednani zbozi. V téchto
pripadech zdkaznik prebird odpovédnost za pfipadna rizika spojena s nevhodné pouzitym zplsobem baleni.



GUMEX umozniuje nasledujici zpGsoby dodani zbozi:

a) Osobni odbér v provozovnach GUMEX
Zéakaznik mize objednat a vyzvednout zboZzi ¢i dilo v provozovné GUMEX, pokud se smluvni strany nedohodly jinym

zplsobem. GUMEX zakaznikovi potvrdi termin, kdy bude zboZi pfipraveno k osobnimu odbéru.

b) Rozvoz zboii spolecnosti GUMEX

GUMEX muZe zakaznikovi nabidnout také doruceni vlastnimi vozy. Cena a termin tohoto zplsobu pfepravy jsou

sjednavany dohodou.

c) Pfepravni sluzba

Zbozi objednané z webovych stranek GUMEX, které je skladem, je obvykle expedovano ze skladu nasledujici
pracovni den po pfijeti objednavky. Cena dopravného zahrnuje ndklady na standardni baleni zasilky a je

kalkulovana na zakladé hodnoty objednavky takto:

Hodnota objednavky bez DPH v K¢
Cena dopravného bez DPH v K¢
od do
0,00 2 000,00 219,00
2 000,01 5 000,00 279,00
5000,01 10 000,00 389,00
10 000,01 40 000,00 639,00
40 000,01 100 000,00 999,00
100 000,01 individualné

Ceny dopravného pro zakazniky platici v EUR se kalkuluji dle aktudliniho kurzu.
d) Vydejni mista — PPL Parcel Smart CZ a DPD Pickup (vydejni mista a vydejni boxy CZ)

Tento zpUsob doruceni je automaticky nabizen u neobjemného zboZi a vyhradné pfi objednani pres e-shop GUMEX
a to za predpokladu, Ze objednavka spini parametry pfepravce pro pouZiti této sluzby. Pokud je zboZi skladem, je
obvykle expedovano nésledujici pracovni den po pfijeti objednavky. Tento zplsob doruceni je mozné vyuZit pouze
na kompletni dodani objednavky, tzn. neumoznuje rozdélit zasilky u jiz vytvorené objednavky na polozky, které jsou
skladové nedostupné. Cena dopravného zahrnuje standardni zabaleni zasilky a doruceni do vydejniho mista nebo

vydejniho boxu (samoobsluzny box).

Hodnota objedndvky bez DPH v K¢
Cena dopravného bez DPH v K¢

od do

0,00 10 000,00 109,00

e) Individudlni sjednani dopravy

Pro stanoveni zplisobu a ceny dopravy pro zasilky se specifickymi poZadavky, které svym charakterem odporuji
bodu 1, odstavce VIII.B kontaktujte prosim zakaznickou linku GUMEX. Patfi sem napfiklad tyto pfipady:

= zpUsob baleni specifikovany v bodé 2, odstavce VIII.B,



= vyzvednuti zboZi vlastnimi dopravci,
= dodani mimo Gzemi Ceské republiky aj.

V téchto pfipadech bude firma GUMEX zakaznika informovat o cené balného formou nabidky. Akceptace
nabidky/objednavky ze strany zdkaznika je nedilnou soucasti uzavieni smlouvy.

IX. Ochrana osobnich udaja

1. GUMEX v rdmci poskytnuti zboZi a sluzeb mUZe zpracovavat nésledujici osobni tdaje zdkaznik( a objednateld:
= Jméno, prijmeni
= E-mailovou adresu
= Telefonni ¢islo
= 1Co, DIC
= Adresu sidla
= Nazev sidla
= Udaje spojené s platbou
= Udaje spojené s dorué¢enim objednavky

v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto idajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt) (dale jen ,Nafizeni“), a to za ucelem poskytnuti plnéni ze smlouvy a dale za Gcelem
evidence smlouvy a pfipadného budouciho uplatnéni a obranu prav a povinnosti smluvnich stran. Uchovani a
zpracovani osobnich Udaju je za vyse uvedenym Ucelem po dobu 11 let od realizace posledni ¢asti plnéni dle
smlouvy, nepoZaduje-li jiny pravni pfedpis uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi. Vyse uvedené zpracovani
je umoznéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a ¢l. 6 ods.t 1 pism. f) Nafizeni.

2. V pfipadé nakupu zboZi nebo objednani dila osobné v provozovnach prodavajiciho je GUMEX opravnén poZadovat
po zakaznikovi nebo jeho zastupci osobni Udaje v podobé: jména, pfijmeni, data narozeni a nazvu podnikatele, jehoz
jménem fyzicka osoba nakupuje nebo objednava dilo. Tyto osobni Gdaje jsou zpracovavany v ramci cestného
prohlaseni za Gicelem ovéreni totoznosti kupujiciho. Takové zpracovani umoziiuje ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni.
Cestné prohlaseni obsahujici vyée uvedené Gidaje bude GUMEX uchovavat po dobu 4 let od vyplnéni éestného
prohlaseni.

3. GUMEX prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje jsou dlvérné a nebudou poskytnuty Zadné treti osobé. Vyjimku
predstavuji dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznik( preddvany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
doruceni zboZzi, a dale zpracovatelé, kterymi jsou

=  poskytovatel informacniho systému Business Logic s.r.o.

= poskytovatel informacniho systému Helios Asseco Solution, a.s.

= poskytovatel marketingového softwaru Quanda International s.r.o.
=  poskytovatel sluzby B-inside s.r.o.

=  poskytovatel sluzeb k rozesilce tiskovin 5 P Agency, spol. s r.o.

=  Pfipadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci, které vsak v soucasné dobé
spole¢nost nevyuziva.

4. Na e-mailovou adresu zdkaznika (pripadné telefonni ¢islo) budou spolecnosti GUMEX zasilana obchodni sdéleni,
nebot tento postup umoziuje § 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb., o sluzbach informacni spole¢nosti, pokud jej
zakaznik neodmitne. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného zbozi ¢i sluZeb a Ize je kdykoliv jednoduchym
zplUsobem — zaslanim dopisu, e-mailu, telefonicky nebo proklikem na odkaz v elektronickém obchodnim sdéleni —
odhlasit. E-mailovd adresa a telefonni Cislo bude za timto Ucelem spolec¢nosti GUMEX zpracovavana po dobu 4 let od
posledniho nakupu.

Na postovni adresu zakaznika budou spolec¢nosti GUMEX zasilana také obchodni sdéleni v podobé tiskovin (Casopisy,
katalogy, informacni letaky), a to na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti GUMEX dle ¢l. 6 ods.t 1 pism. f)
Natizeni. Proti zpracovani postovni adresy za Gcelem zasilani téchto tiskovin, Ize kdykoliv jednoduchym zplsobem —
zaslanim dopisu, e-mailu, telefonicky — vznést namitku. PoStovni adresa bude za timto Ucelem spole¢nosti GUMEX
zpracovavana po dobu 4 let od posledniho nakupu.



5.

Zakaznik ma podle Nafizeni pravo:

= pozadovat po spolecnosti GUMEX informaci, jaké osobni Udaje zpracovava a zadat si u ni kopii takové
informace,

= vyzadat si u spoleénosti GUMEX ptistup k témto Udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popfipadé
pozadovat omezeni zpracovani,

= pozadovat po spolecnosti GUMEX vymaz osobnich Udajl - vymaz GUMEX provede, pokud tento vymaz neni
v rozporu s odst. 1 tohoto ¢lanku a opravnénymi zajmy spole¢nosti GUMEX,

= v pfipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Udajl obratit se na
spole¢nost GUMEX nebo na Utad pro ochranu osobnich Gdajd, piipadné se obratit se svou stiznosti na soud.

JakoZto platce DPH musi spole¢nost GUMEX postupovat v souladu s poZadavky § 27 zdkona €. 235/2004 o dani z
ptridané hodnoty. Neni tedy mozZné provést vymaz osobnich Gdaji uvedenych na dariovych dokladech vydanych
spolecnosti GUMEX.

. Reklamace

Zdakaznik je povinen si zboZi ¢i dilo co nejdfive prohlédnout a pfesvédcit se o jeho vlastnostech a mnoZstvi. Pokud se
po jeho prevzeti projevi vady zboZzi, ma zdkaznik pravo uplatnit u spole¢nosti GUMEX reklamaci tohoto vadného
zbozZi. Oznameni vad ucini zakaznik na zakaznickou linku, vyplnénim on-line formulare na internetovych strankach
spolecnosti nebo na kterékoliv pobocce, a to bezodkladné. Zakaznik je povinen uplatnit vady zboZi nejpozdéji ve
Ihité 6 mésicl od prevzeti nebo dodani zbozi.

P¥i reklamaci je zakaznik povinen uvést zejména ICO a provozovnu, pro kterou zboZi odebral, ¢islo objednavky,
datum dodani zboZi, druh a mnoZstvi reklamovaného zboZi, dlvod reklamace. Pfedmétem reklamace se stava pouze
ta ¢ast zboii, kterou zdkaznik dorucil spole¢nosti GUMEX k reklamaci. Pokud zakaznik predal spole¢nosti GUMEX
zpét pouze Cast jemu dodaného zbozi, bude nepfedana ¢ast zboZi povazovana za dodanou v bezvadném stavu,
pokud nebylo dohodnuto jinak.

Spolec¢nost GUMEX neodpovida za vady zboZi v pripadé, ze:
= zdkaznik o vadé pfi prevzeti védél, a presto zboZzi prevzal
= vadu zboZi zplsobil sam zakaznik tim, Ze zboZi pouZzival v rozporu s ndvodem na jeho pouziti, skladovani
nebo obecné znama pravidla pro jeho pouZiti ¢i skladovani, nebo jinym zplGsobem,

=  byla pro vadu zboZi poskytnuta sleva z ceny zbo7i,

= vada vznikla v disledku opotfebeni zboZi jeho obvyklym uzivanim nebo jeho nespravnym ¢i nadmérnym
pouzivanim nebo po uplynuti Zivotnosti zboZi,

= vada vznikla zasahem neopravnéné osoby na zbozi nebo jeho soucasti.

GUMEX vytidi reklamaci do 60 dnl ode dne uplatnéni reklamace zdkaznikem, o ¢emz vyrozumi zakaznika e-mailem,
nebo telefonicky.

V ptipadé, Ze vada zboZzi nebude podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na:
=  odstranéni vady, nebo

= pfimérenou slevu z kupni ceny.

V ptipadé, Ze vada zbozi bude podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na jednu z nasledujicich variant:
=  odstranéni vady dodanim nového zboZi nebo dodanim chybéjiciho zboii,
=  odstranéni vady opravou véci,
=  pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
= odstoupeni od smlouvy.

Podstatnym porusenim smlouvy se mysli takova vada, o niz musel GUMEX védét jiz v dobé predani zboZi a zaroven
o ni nevédél ani ji nemohl predvidat zakaznik. V ostatnich pripadech se jednd o nepodstatné poruseni smlouvy.

Tato ujednani tykajici se reklamace zbozi se pfimérené uzije i pro reklamaci dila dle smlouvy o dilo dle ¢lanku IV.
téchto obchodnich podminek.



8. Rozdilnost odstin( barev nelze vzhledem k individualnimu vnimani barev povazovat za vadu. Toto neplati v pfipadé,
Ze je u nabizeného produktu uvedena konkrétni barva dle vzorniku RAL.
XI. Opravy

1. Opravou je rozumén soubor tkond, jimiz je opotiebovany nebo poskozeny vyrobek zakaznika vracen do pouzitelného
stavu. Vyrobkem uréenym k opravé je opotfebovany nebo poskozeny vyrobek, na ktery se jiz nevztahovala zarucni
IhGta nebo se jedna o vyrobek zakoupeny u jiného prodejce.

2. Vpfipadé, Ze si zakaznik preje na svém vyrobku provést opravu ¢i vyménu a poskytne k opravé své vlastni
komponenty, bere na védomi, Ze na tyto komponenty, jejich kvalitu ¢i funkénost neposkytne Gumex Zadnou zaruku.
Reklamace nemUze byt uplatnéna ani v pfipadé pozdéjsich skrytych vad.

3. Nepodafi-li se provést opravu z technickych nebo jinych divodd, nebo odstoupi-li objednavatel od smlouvy, bude
vyrobek uveden do pdvodniho stavu pouze v pfipadé, je-li to technicky mozné a Gumex si mlze narokovat uhrazeni
nakladd spojenych s touto ¢innosti.

4. Gumex se vramci opravy zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné komponenty na naklady zakaznika,
nepozaduje-li zdkaznik vraceni vadnych komponentd po provedené opravé.

5. Zakaznik bere na védomi, Zze Gumex neruci za jakékoliv naklady, které vyvstanou v souvislosti s opravou vyrobku, tj.
napfiklad usly zisk.

6. Zakaznik prfed zapocetim Ukonu opravy potvrzuje sezndmeni se s témito podminkami vlastnoru¢nim podpisem
pfedloZeného prohlaseni.

XIl. Vraceni zakoupeného zbozi

1. Gumex umoznuje svym zakazniklm vrétit zakoupené zbozi za podminek uvedenych déle. Vraceni zbozi je
poskytovano jako sluzba tém, ktefi si ji dobrovolné preji vyuzit.

2. Zboizi k vraceni musi byt nepouZité, kompletni a musi byt ve stavu zpUsobilém dalSiho prodeje.

3. Vraceni zboZi je mozné do 30 pracovnich dni od data zakoupeni.

4. V pripadé vraceni zboZi si Gumex muiZe Uctovat poplatek az do vysSe 20 % prodejni ceny u katalogového zboZi a aZ
50 % prodejni ceny u zboZi upravovaného nebo vyrabéného na miru.

5. Gumex si vyhrazuje prévo vraceni zbozi zcela odmitnout.

Xlll. Zavérecna ustanoveni

Blizsi specifikace jednotlivych vyrobkl a sluzeb je uvedena v tisténém a interaktivnim katalogu spolecnosti GUMEX.
Interaktivni katalog obsahuje standardni i nékteré dalsi dodavané druhy zboZi, rozsifené technické informace o
vyrobcich v porovnani s tisténou verzi a umoziuje zdkaznikovi vyhleddvat vyrobky dle objednaciho kédu i zvolenych
parametrll a snadno ovéfit aktualni cenu vyrobku (internetové stranky jsou aktualizovany kazdy den).

Technicka podpora na webovych strankach prodavajiciho obsahuje technické informace, které zakaznikiim pomohou
zvladnout jejich aplikace. Jsou zpristupnény originalni katalogové listy vyrobka, atesty a navody k pouZiti.

Spole¢nost GUMEX uvitd naméty a pfipominky ke zboZi, nabizenym sluzbam a pracovniklim, které mohou zakaznici
zasilat na zakaznickou linku.

Tyto Obchodni podminky rusi a v plném rozsahu nahrazuji znéni predchozich obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 3. listopadu 2022.
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