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PUSOBNOST VOP A UVODNi USTANOVENI

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*) se fidi vSechny nase smluvni vztahy s
vami, naSim zakaznikem, vzniklé na zakladé kupnich smluv nebo smluv o dilo. Tyto VOP podrobné
upravuji nase vzajemna prava a povinnosti.

Kdo jsme. My, GUMEX, spol. s r.o., jsme obchodni spole¢nost se sidlem: Za Drahou 1856, 696 62
Straznice, 1ICO 49975366, DIC CZ49975366, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 13953 (dale jen ,my*, ,prodavajici“ nebo ,zhotovitel“). Dodavame vam
zbozi nebo poskytujeme sluzby.

NaSe kontaktni udaje:

a) Zakaznicka linka, kam se na nas muzZete obratit:
o Tel.: +420 518 399 588

e E-mail: gumex@gumex.cz

b) Provozovny:

Provozovna Straznice: Provozovna Brno:

Za Drahou 1856 Kastanova 125d

696 62 Straznice 620 00 Brno

Tel.: +420 518 399 588 Tel.: +420 518 399 588

E-mail: straznice@gumex.cz E-mail: brno@gumex.cz
Provozovna Praha: Provozovna Hradec Kralové:
Sezemicka 2885/6 Na Brné 1972

193 00 Praha 9 - Horni PoCernice 500 06 Hradec Kralové

Tel.: +420 518 399 588 Tel.: +420 518 399 588

E-mail: praha@gumex.cz E-mail: hradec@gumex.cz

Provozovna Plzen:
Folmavska 1313/14a
301 00 Plzen

Tel.: +420 518 399 588
E-mail: plzen@gumex.cz

Kdo jste vy. NaSimi kupujicimi a/nebo objednateli (dale jen ,zakaznik“ nebo ,vy“) mohou byt vyhradné
podnikatelé ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z*). Jakékoli smlouvy
uzavirdme pouze s Vami jako s osobou, kterd jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

Vztah VOP ke smlouvam. Tyto VOP jsou nedilnou souc&asti kazdé kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo
(dale spole¢né jen ,,smlouva “). Odchylna ujednani ve smlouvé maji pred témito VOP prednost.

Rozpor nasich VOP a vaSich vSeobecnych obchodnich nebo jinych podminek. Pfednost maji vzdy nase
VOP. Pokud vase dokumenty obsahuji ustanoveni, ktera se od naSich VOP lisi, povazujeme je za
neucinna. Jina pravidla (napf. vase nakupni podminky) pro nas budou zavazna jen tehdy, pokud v
konkrétni smlouvé vyslovné a pisemné uvedeme, Ze maji prfednost pred nasSimi VOP.

Jazyk smlouvy a VOP. Smlouva se uzavira v Ceském jazyce. V pfipadé, Ze je smlouva nebo VOP
preloZena i do jiného jazyka, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad je rozhodujici vyklad v ¢eském jazyce.

KUPNi SMLOUVA

. Tato pravidla plati vyhradné pro nakup nasSeho standardniho skladového zbozi a sluzeb — napf.

zpracovani, Uprava a instalace zbozi, nemajici povahu dila ve smyslu OZ (dale jen ,,zbozi“). Pro nase
poskytované plnéni (zejména zakazkova vyroba na miru), majici povahu dila ve smyslu OZ, plati
specificka pravidla v ¢lanku 3 VOP.
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Poptavka: V pfipadé, ze zbozi nenaleznete na naSem e-shopu nebo se chcete na dostupnost zbozi
zeptat jinym zplsobem uvedenym v odst. 2.4. VOP, muzete u nas pfed zavaznym objednanim zbozi
provést nezavaznou poptavku. Poptavka neni zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy a nezaklada
povinnost uzavfit kupni smlouvu ani na nasi, ani na vasi strané. Smlouva je uzavfena az potvrzenim
va$i zavazné objednavky podle odst. 2.7 VOP.

Odpovéd na vaSi poptavku: Na zakladé vaSi poptavky vam poskytneme pozadované informace,
napfiklad informace o dostupnosti zbozi, cené a predpokladaném terminu dodani nebo si od vas
vyzadame dodatec¢né informace k tomu, abyste se mohli rozhodnout k podani zavazné objednavky
zboZi a sluzeb.

Zpusob objednani. Zbozi u nas muzete objednat témito zplsoby:

a) osobné na adrese naSich provozoven,;
b) pisemnou objednavkou zaslanou na adresu kterékoliv provozovny;

c) e-mailem na: gumex@gumex.cz nebo na e-mailu konkrétniho pracovnika prodejniho oddéleni, se
kterym komunikujete

d) pres e-shop na adrese www.gumex.cz;
e) telefonicky: +420 518 399 588.

Nalezitosti objednavky. VaSe objednavka je platna a kompletni, pokud obsahuje (neplati pro
jednorazovy nakup pfimo v provozovné bez pfedchozi objednavky):

a) vase identifikace:

e jméno podnikatele/obchodni firma;

o sidlo;

o ICO;

b) co objednavate:

e presnou specifikaci objednavaného zbozi a sluzby souvisejici se zbozim;
e mnozstvi objednavaného zbozi;

e kupni cena zbozi a sluzeb (pokud jsme vam ji sdélili na zakladé vasi poptavky podle odst. 2.2 VOP);
c) doprava zbozi:

e pozadovany termin dodani;

¢ misto dodani;

e zpUsob dodani;

d) vase kontaktni udaje:

e jméno a pfijmeni kontaktni osoby;

e e-mail;

o telefon.

Neuplna objednavka. Pokud vaSe objednavka neobsahuje vSechny nalezitosti podle odst. 2.5 VOP,
nejsme povinni ji potvrdit a miZeme vas vyzvat k jejimu doplnéni. Pokud i pfes nelplnost objednavky
(ze které je zfejma vase vule uzavfit smlouvu ve smyslu § 1732 odst. 1 OZ) potvrdime jeji pfijeti podle
odst. 2.7 VOP, plati, Ze chybéjici udaje se doplfiuji z nasi pfedchozi komunikace nebo z nasi zavedené
praxe nebo z obchodnich zvyklosti pro dany typ zboZzi a sluzeb. Tim neni dotéena platnost takto
uzaviené smlouvy a nejste opravnéni se dovolavat neuplnosti vlastni objednavky jako divodu
neplatnosti smlouvy nebo jeji nezavaznosti.

Uzavieni kupni smlouvy. VaSe objednavka je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Upozorfiujeme, Ze
katalogové zobrazeni zbozi (v€éetné na e-shopu) neni pravné zavaznou nabidkou ve smyslu § 1732 OZ.
Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy vam pisemné potvrdime pfijeti objednavky k
realizaci. Soucasti tohoto potvrzeni je i kone€na cena zbozi vCetné Nakladi na dopravu a balné.
Rozhodujici pro obsah uzaviené smlouvy je nase pisemné potvrzeni. Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ se
neuzije, a to ani analogicky. Pokud naSe potvrzeni obsahuje podstatné odchylky nebo doplnéni oproti
vasi objednavce, plati, Ze smlouva je uzaviena ve znéni naseho potvrzeni, ledaze nejpozdéji do 2
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pracovnich dna od jeho doruéeni pisemné sdélite, Ze s timto znénim nesouhlasite. V takovém pfipadé
smlouva uzaviena neni.

2.8. Zvlastni pozadavky na dokumentaci ke zbozi a sluzbam. Pokud k dodanému zbozi nebo sluzbé
pozadujete jakoukoli dodate¢nou dokumentaci, ktera prfesahuje nase zakonné povinnosti dodat zbozi
(jedna se typicky o specificka prohlaseni, certifikaty, zkuSebni zpravy a podobné), musite tento
pozadavek pisemné uvést jiz ve vasi poptavce, abychom tyto pozadavky zhodnotili v cené. Pozadavek
vzneseny az po odeslani vasi objednavky nemame povinnost splnit. Neposkytnuti dokumentace
v pfipadé, kdy tak vyslovné dohodnuto neni, nebude vadou plnéni z naSi strany a posledni véta
ustanoveni § 2099 odst. 1 OZ se neuzije, a to ani analogicky na nase pinéni.

2.9. Potvrzeni o seznameni se s VOP. Podanim objednavky potvrzujete, Ze jste se seznamili s témito VOP
a Ze s nimi souhlasite ve znéni platném a u€inném v okamziku akceptace nabidky.

2.10.Minimalni odbérové mnozstvi zbozi. U nékterého zbozi vedeného skladem muze byt z povahy vyrobku
omezeno minimalni odbérové mnozstvi. Pfi odbéru takového zbozi s vami budeme dodavané mnozstvi
konzultovat v rdmci fe$eni vaseho konkrétniho pfipadu.

2.11.Zavaznost kupni ceny a moznost slevy. Cena zbozi je sjednana uzavienim kupni smlouvy. Ceny zbozi,
které uvadime na nasem e-shopu, jsou zavazné, vyjma pripadu:

a) zjevné chyby ve smyslu 2.18 VOP;

b) vyrazného navySeni ceny vstupnich materialt nebo jinych nakladl na nase pInéni kupni smlouvy
(zejména pro nas nepfiznivé zmény devizového kurzu Ceské koruny vuéi pfislusné cizi méné
vyhlagovaného Ceskou narodni bankou o vice nez 5 % oproti kurzu platnému ke dni doruéeni vasi
objednavky. NevyhlaSuje-li se devizovy kurz v tento den, je rozhodny posledni kurz vyhlaseny piede
dnem doruceni vasSi objednavky) z divodd, které jsme nemohli rozumné predvidat ani ovlivnit, k némuz
doslo mezi doruenim vasi objednavky a uzavienim kupni smlouvy. V takovém pfipadé cena uvedena
na e-shopu nebo katalogu neni zavazna a sdélime vam upravenou cenu. Dojde-li k vyraznému
navys$eni takovych nakladl (zejména k pro nas nepfiznivé zméné devizového kurzu ¢eské koruny vigci
pFisludné cizi méné vyhlasovaného Ceskou narodni bankou o vice nez 5 % oproti kurzu platnému ke
dni uzavieni smlouvy; nevyhlaSuje-li se devizovy kurz v tento den, je rozhodny posledni kurz vyhlaseny
pfede dnem uzavieni smlouvy) az po uzavieni kupni smlouvy, jsme opravnéni kupni cenu
odpovidajicim zplsobem upravit. O Upravé a jejim divodu vas bez zbyteé¢ného odkladu informujeme
a mate moznost od kupni smlouvy odstoupit ve Ih(té 5 dni ode dne doru¢eni informace o zméné ceny;

c) pokud objednavate zbozi, u kterého je v popisu produktu na nasem e-shopu uvedeno, Ze cena se
muze navysit z dlvodu fezani na nestandardni délku nebo jinych uprav. Vyhrazujeme si pravo cenu
zbozi navysit az 0 20 %. O finalni cené vas budeme pfedem informovat a v takovém pfipadé mate
moznost od kupni smlouvy odstoupit ve IhGté 5 dni ode dne doruceni informace o zméné ceny;

d) zbozi, které je ur€eno pro vas dalsi prodej, na které vam mizeme poskytnout obchodnickou slevu.
Pro sjednani této slevy kontaktujte nase prodejni oddéleni pomoci kontaktnich udaja uvedenych v 1.3
VOP;

e) mozné slevy pro velkoodbératele a prodejce, které s vami mizeme sjednat po osobnim jednani.

2.12.Akéni ceny. AkEni ceny uvedené na e-shopu plati vzdy do vyprodani zasob akéniho zbozi nebo po dobu
nami ¢asové uréenou.

2.13.Dan z pfidané hodnoty a naklady na baleni a dopravu zbozi. Ke kupni cené zbozi vzdy pfipo€itavame
dan z pfidané hodnoty (,DPH*) v aktualni zakonné sazbé. Dale k cené zbozi u¢tujeme naklady spojené
s balenim, pojisténim a dodanim zbozi (dale jen ,Naklady na dopravu a balné®), s vyjimkou osobniho
odbéru zbozi na nasSich provozovnach, kde uc¢tujeme naklady spojené s balenim zbozi a manipulaci se
zbozim. BlizSi podminky a cenik Naklad( na dopravu a balné najdete v ¢lanku 8 VOP.

2.14.Seznameni se s kupni cenou. Pfed dokon&enim objednavky na e-shopu mate moznost se seznamit s
celkovou cenou, tj. cenou zbozi, DPH a Naklady na dopravu a balné. Tato celkova cena bude uvedena
v potvrzeni uzavieni kupni smlouvy.

2.15.Manipulaéni poplatek. Pfi nakupu zboZi pfimo na naSich provozovnach si uc¢tujeme manipulacni
poplatek ve vysi 200 K& bez DPH, pokud je hodnota nakupu niz3i nez 1 500 K& bez DPH. Manipulaéni
poplatek vam nebudeme uctovat, pokud:

a) jste zbozi objednali online v e-shopu a na provozovné si jej pouze vyzvedavate (osobni odbér e-
shopové objednavky);

3/15 VSeobecné obchodni podminky spolecnosti 26V1.0.0.



b) vas celkovy odbér zbozi a sluzeb za poslednich 12 mésicl od uzavieni kupni smlouvy pfesahl ¢astku
50 000 K¢ bez DPH nebo tak stanovime v podminkach Programu (viz ¢l. 6 VOP).

2.16.Zména parametrd. Ceny a technické parametry zboZi se mohou ménit a mezi jednotlivymi objednavkami
lisit.

2.17.Zmény a zruSeni kupni smlouvy a objednavky. Uzavienou kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na
zakladé nasi vzajemné pisemné dohody. Tim neni dot€eno nase pravo na jednostrannou zménu ceny
za podminek uvedenych v odst. 2.11 a na jednostrannou zménu téchto VOP dle odst. 15.2 VOP.
Vyhrazujeme si pravo nad ramec zakonnych davodl objednavku odmitnout nebo jiZ od uzaviené
smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, ze:

a) se objednané zbozi jiz nevyrabi nebo nedodava,

b) jsme po uzavfeni kupni smlouvy upravili kupni cenu postupem podle odst. 2.11.b) (navySeni
vstupnich nakladl nebo pro nas nepfizniva zména devizového kurzu) a vy takto upravenou kupni cenu
neakceptujete;

c) jste v pfedchozim obchodnim styku (opakovana objednavka) fadné neplnili své smluvni povinnosti;
d) neakceptujete minimalni odbérové mnozstvi zbozi podle odst. 2.10 VOP;
e) budete v prodleni alespori 30 dni s uhradou kterékoliv ceny, platby nebo i jen jeji asti;

f) budete v prodleni alesponn 7 dni s poskytnutim pozadované soucinnosti nebo pokud budete
opakované (alespon 2krat) mafit fadné pInéni smlouvy;

g) nastane situace v odst. 2.18;
h) bude vl¢i vam zahajeno insolvenéni Fizeni.
Pokud jste nam jiz zaplatili kupni cenu (nebo jeji €ast), vratime vam tuto ¢astku bez zbyteéného odkladu.

2.18.Nase pravo odstoupit od kupni smlouvy pfi zjevné chybé v cené. | kdyZ se snazime mit ceny vzdy v
porfadku, mlze se vyjimecné stat, Ze u zbozi v katalogu nebo e-shopu dojde ke zjevné chybé v kupni
cené (napf. cena je extrémné nizka, chybi v ni Cislice, nebo je uvedena v nespravné méné). V takovém
pfipadé nejsme povinni vam zbozi za tuto zjevnou chybnou cenu dodat. Pokud jiz dosSlo k uzavfeni
smlouvy s chybnou cenou, mame pravo od takové smlouvy odstoupit az do okamziku, nez vam zbozi
fyzicky pfedame. Pokud chybu zjistime, budeme vas o ni neprodlené informovat. Nabidneme vam
dodani zbozi za spravnou cenu, nebo moznost objednavku zrusit.

2.19.Pfechod vlastnického prava a nebezpedi Skody. Vlastnické pravo ke zbozi na vas pfechazi uplnym
zaplacenim ceny zbozi véetné Nakladu na dopravu a balné. Nebezpeci Skody na zbozi na vas prechazi
okamzikem jeho pfedani.

2.20.Dalsi ujednani. Ustanoveni téchto VOP, ktera se vyslovné nevztahuji na smlouvu o dilo, se uplatni na
kupni smlouvu, nebude-li mezi nami dohodnuto jinak.

2.21.Individualni podminky kupni smlouvy. Ustanovenim tohoto ¢lanku neni omezena nase moznost sjednat
s vami kupni smlouvu za individualnich cenovych a dalSich podminek.

3. SMLOUVA O DiLO

3.1. Tento Clanek plati vyhradné pro zakazkovou vyrobu, tj. pro zbozi, které pro vas zpracovavame,
upravujeme, instalujeme, vyrabime nebo jinak zhotovujeme na miru podle vasich pozadavku a pro dalSi
sluzby, které nemaiji povahu koupé zbozi (dale jen ,dilo"). Pro nakup standardniho skladového zbozi
plati pravidla v ¢lanku 2 VOP.

3.2. Poptavka: V pfipadé, ze vami poptavané provedeni dila nenaleznete na nasem e-shopu, mizete u nas
pfred zavaznym objednanim dila provést nezavaznou poptavku, a to stejnym zplsobem jako pfi
objednavce vodst. 3.4 VOP. Na zakladé vaSi poptavky vam poskytneme informaci o cené,
predpokladaném terminu dodani a dal$i vami vyzadané informace. Poptavka neni zavaznym navrhem
na uzavieni smlouvy a nezaklada povinnost uzavfit smlouvu o dilo ani na nasi, ani na vasi strané.
Smlouva je uzaviena az potvrzenim va8i zavazné objednavky podle odst. 3.7 VOP.

3.3. Odpovéd na vasi poptavku: Na zakladé vasi poptavky vam poskytneme pozadované informace,
napfiklad informace o dostupnosti materialu, cené a prfedpokladaném terminu dodani nebo si od vas
vyzadame dodate¢né informace k tomu, abyste se mohli rozhodnout k podani zavazné objednavky dila.

3.4. Zpusob objednani. Dilo u nas mizete objednat témito zpusoby:

a) osobné na adrese nasich provozoven;
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b) pisemnou objednavkou zaslanou na adresu kterékoliv z naSich provozoven;

c) e-mailem na: gumex@gumex.cz, nebo na e-mailu konkrétniho pracovnika prodejniho oddéleni, se
kterym komunikujete;

d) prfes e-shop na adrese www.gumex.cz;
e) telefonicky: +420 518 399 588.

Nalezitosti objednavky. Vase objednavka je platna a kompletni, pokud obsahuje zejména (neplati pro
jednorazovy nakup pfimo v provozovné bez pfedchozi objednavky):

a) vase identifikace:

e jméno podnikatele/obchodni firma;
e sidlo;

e ICO;

b) co objednavate:

e popis pozadovaného dila (specifikace, rozméry, material, mnozstvi);
c) doprava dila:

e pozadovany termin dodani;

¢ misto dodani;

e zpUsob dodani;

d) vase kontaktni udaje:

¢ jméno a pfijmeni kontaktni osoby;
e e-mail;

o telefon.

Neuplna objednavka. Pokud vaSe objednavka neobsahuje vSechny nalezitosti podle odst. 3.5 VOP,
nejsme povinni ji potvrdit a miZeme vas vyzvat k jejimu doplnéni. Pokud i pfes neuplnost objednavky
(ze které je zifejma vase vule uzavfit smlouvu ve smyslu § 1732 odst. 1 OZ) potvrdime jeji pfijeti podle
odst. 3.7 VOP, plati, ze chybéjici udaje se doplni z nasi pfedchozi komunikace nebo z nasi zavedené
praxe nebo z obchodnich zvyklosti pro dany typ dila. Tim neni dotéena platnost takto uzaviené smlouvy
a nejste opravnéni se dovolavat neuplnosti vlastni objednavky jako divodu neplatnosti smlouvy nebo
jeji nezavaznosti.

Uzavreni smlouvy o dilo. VasSe objednavka je navrhem na uzavfeni smlouvy o dilo. Smilouva o dilo je
uzavfena v okamziku, kdy vam pisemné potvrdime pfijeti objednavky k realizaci. Soucasti tohoto
potvrzeni je i cena dila véetné Nakladl na dopravu a balné. Rozhodujici pro obsah uzaviené smlouvy
je nase pisemné potvrzeni. Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ se neuzije, a to ani analogicky. Pokud nase
potvrzeni obsahuje podstatné odchylky nebo doplnéni oproti vasi objednavce, plati, Ze smlouva je
uzavrena ve znéni naseho potvrzeni, ledaze nejpozdéji do 2 pracovnich dnll od jeho doruceni pisemné
sdélite, Ze s timto znénim nesouhlasite. V takovém pfipadé smlouva uzaviena neni. Pokud je pro dané
dilo vyzadovano odsouhlaseni finalni technické specifikace nebo vykresové dokumentace, nejsme bez
tohoto odsouhlaseni povinni s pInénim smlouvy zagit.

Zvlastni pozadavky na dokumentaci k dilu. Pokud k dodanému dilu pozadujete jakoukoli dodateénou
dokumentaci, ktera prfesahuje nase zakonné povinnosti dodat (jedna se typicky o specificka prohlaseni,
certifikaty, zkuSebni zpravy a podobné), musite tento pozadavek pisemné uvést jiz ve vasi poptavce,
abychom tyto pozadavky zhodnotili v cené. Pozadavek vzneseny az po odeslani objednavky nebo po
uzavfeni smlouvy nemame povinnost splnit. Dale berete na védomi, ze si za zaji$téni a poskytnuti
takovéto doplikové dokumentace mlizeme Uctovat pfiméfeny poplatek. Neposkytnuti dokumentace
v pfipadé, kdy tak vyslovné dohodnuto neni, nebude vadou plnéni z naSi strany a posledni véta
ustanoveni § 2099 odst. 1 OZ se neuZije, a to ani analogicky na nase pInéni.

Technicka specifikace a vaSe podklady. Pokud nam dodate technické specifikace, vykres nebo jiny
podklad, ktery nam dorucite za u¢elem realizace dila, jste povinni zajistit, aby tyto podklady byly spravné,
uplné a aktualni. Pokud zjistime, Ze dilo nelze fadné provést pro nevhodnost véci, kterou jste nam dodali,
nebo pro zjevné nevhodny pozadavek na dilo, provadéni dila pferusime a vyzveme vas k napravé. Pred
zahajenim vyroby vam muazeme predlozit technickou specifikaci nebo vykres ke schvaleni. Pokud vam
ji predlozime, zahajeni realizace dila je podminéno vasim pisemnym odsouhlasenim téchto podkladd
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(postaci i e-mailem). Pokud vami zadané parametry (napf. tolerance) neodpovidaji pouzitému materialu
nebo nejsou dosazitelné zvolenou technologii, upozornime vas na tento nesoulad a navrhneme mozna
feSeni. Realizaci dila zahajime aZ po vasem odsouhlaseni upravenych parametril. Pokud na plvodnich
pozadavcich trvate a my je technicky nemuizeme splnit, nejsme povinni dilo realizovat. Odpovédnost za
spravnost a vhodnost parametri z hlediska zamysleného pouziti dila nesete vy. My odpovidame za
dodrzeni parametru, které jsme spolec¢né pisemné odsouhlasili jako technicky proveditelné.

3.10.Dilo vytvofené na zakladé vzorku. Pokud dilo mame zhotovit vyhradné na zakladé vami predlozeného

3.11

vzorku, vzorek si miizeme po dokonceni dila ponechat. Pfed zahajenim vyroby vam muizeme predlozit
technickou specifikaci nebo vykres vytvofeny na zakladé vzorku ke schvaleni. Pokud vam dokumentaci
ke schvaleni predlozime, zahajeni vyroby je podminéno vasim pisemnym odsouhlasenim téchto
podkladl (postaci i e-mailem). Shoda dila se vzorkem se posuzuje s pFihlédnutim k tolerancim dle ¢l. 9
VOP nebo dohodnutym tolerancim. Pokud jsme vam predlozili technickou specifikaci nebo vykres
vytvofeny na zakladé vzorku a vy jste tyto podklady pisemné& odsouhlasili, jsou tyto odsouhlasené
podklady rozhodujici pro posouzeni shody dila a maji v pfipadé rozporu pfednost pred vzorkem.

.Odpovédnost za vaSe podklady. Nesete plnou odpovédnost za spravnost a Uplnost vami dodanych

vzork(l, podkladu, vykresl a specifikaci. Sou¢asné prohlasujete a zaru€ujete se nam, Ze disponujete
veskerymi potfebnymi autorskymi pravy nebo odpovidajicimi licencemi k témto podkladim a jejich uziti
k vyrobé dila neporusuje prava zadné tfeti osoby. Pokud dilo vyrobime v souladu s vami odsouhlasenym
zadanim a nasledné se ukaze, ze podklady obsahovaly chybu, neodpovidame za vady dila, které z této
chyby vyplyvaji. Pokud mezi jednotlivymi objednavkami provedete revizi vykresové dokumentace nebo
jinych podklad, jste povinni nas o této zméné prokazatelné informovat pfed podanim nové objednavky.
Revidovana dokumentace musi byt jednoznacné odliSitelna od pfedchozi verze (napf. zménou nazvu,
Cisla revize nebo jiného identifikatoru). Pokud tuto povinnost nesplnite, vyrabime podle posledni nami
evidované verze dokumentace a neneseme odpovédnost za pfipadny nesoulad vyrobeného dila s vami
revidovanou, ale nam prokazatelné neozndmenou verzi vykresu. Naklady na pfipadnou opravu nebo
novou vyrobu jdou v takovém pfipadé k vasi tizi. V pfipadé, ze by vici nam tfeti osoba uplatnila naroky
z poru8eni svych prav k duSevnimu vlastnictvi v souvislosti s vasim zadanim, zavazujete se nas v plném
rozsahu odSkodnit a uhradit nam veskeré naklady s tim spojené.

3.12.Potvrzeni o0 seznameni se s VOP. Podanim objednavky potvrzujete, Ze jste se seznamili s témito VOP

a Ze s nimi souhlasite ve znéni platném a u¢inném v okamziku akceptace nabidky.

3.13.Cena dila a naklady na baleni a dopravu zbozi. Cena dila je sjednana uzavienim smlouvy o dilo a

vychazi z nabidky, kterou jste akceptovali. Je-li cena dila ur€ena podle ceny uvedené v naSem katalogu
nebo na e-shopu, neni tato cena az do uzavieni smlouvy o dilo zavazna. Dojde-li mezi doru¢enim vasi
objednavky a uzavienim smlouvy o dilo k vyraznému navyseni vstupnich nakladd nebo k pro nas
nepriznivé zméné devizového kurzu &eské koruny vidi prisludné cizi méné vyhlasovaného Ceskou
narodni bankou o vice nez 5 % oproti kurzu platnému ke dni doru€eni vasi objednavky (nevyhlaSuje-li
se devizovy kurz v tento den, je rozhodny posledni kurz vyhlaseny pfede dnem doruceni vasi
objednavky), a to z diivod(, které jsme nemohli rozumné predvidat ani ovlivnit, sdélime vam upravenou
cenu. Dojde-li po uzavieni smlouvy k vyraznému navysSeni cen materiald nebo jinych vstupnich nakladu
na plnéni ze smlouvy o dilo (zejména pro nas nepfizniva zména devizového kurzu ¢eské koruny vUci
pFislusné cizi méné vyhlasovaného Ceskou narodni bankou o vice nez 5 % oproti kurzu platnému ke
dni uzavieni smlouvy; nevyhlaSuje-li se devizovy kurz v tento den, je rozhodny posledni kurz vyhlaseny
pfede dnem uzavfeni smlouvy), a to z dlvodu, které jsme nemohli rozumné predvidat ani ovlivnit, jsme
opravnéni cenu dila odpovidajicim zplsobem upravit. O Gpravé ceny a jejim davodu vas budeme bez
zbyte€ného odkladu informovat a mate moznost od smlouvy o dilo odstoupit ve Ih(ité 5 dni ode dne
doruceni informace o zméné ceny. Ke sjednané cené dila vzdy pfipocitavame DPH v aktualni zakonné
sazbé. Déle k cené dila uctujeme Naklady na dopravu a balné, s vyjimkou osobniho odbéru zbozi na
nasich provozovnach, kde uc¢tujeme naklady spojené s balenim zbozi a manipulaci se zbozim. Blizsi
podminky a cenik Nakladt na dopravu a balné najdete v ¢lanku 8 VOP.

3.14.Zéaloha. Jsme opravnéni pozadovat zalohu ve vysi az 100 % hodnoty celé ceny dila. Zaloha je splatna

na zakladé nami vystavené zalohové faktury pfed zahajenim pInéni smlouvy. Na$e Ihiita pro dodani dila
zacina bézet az dnem pfipsani zalohy na bankovni u¢et uvedeny na fakture. Po dobu vaseho prodleni
s Uhradou zalohy nejsme v prodleni s plnénim smlouvy. Po dokon&eni dila bude zaloha zapoc&tena proti
konecné cené dila. Tim neni dotéeno nase pravo pozadovat v individualnich pfipadech zalohu vysSi,
nebo zalohu ve vysi celé ceny dila predem.

3.15.Zménové Fizeni. Pokud po uzavfeni smlouvy o dilo zjistime, Ze pro spravné zhotoveni dila jsou nutné

zmeény ¢i doplnéni, které nebyly ve smlouvé o dilo reflektovany (napf. technologické limity materialu,
nerealistické tolerance nebo chybgjici technické detaily), mame pravo zahajit zménové Fizeni o
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zmeénach podminek smlouvy o dilo. O potfeb& zmény smlouvy o dilo vas budeme informovat. Zdrzeni
z dlivodu zménového Fizeni nezaklada nase prodleni s plnénim smlouvy o dilo.

3.16.Zmény a zrusSeni smlouvy o dilo. Uzavienou smlouvu o dilo Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé nasi

vzajemné pisemné dohody. Tim neni doteno nase pravo na jednostrannou zménu ceny za podminek
uvedenych v odst. 3.13 a na jednostrannou zménu téchto VOP dle odst. 15.2 VOP. Vyhrazujeme si
pravo objednavku odmitnout nebo nad ramec zakonnych dlivodu od uzaviené smlouvy odstoupit nebo
ji vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, Ze:

a) material nezbytny ke zhotoveni dila se jiz nevyrabi nebo nedodava;

b) jsme po uzavieni smlouvy o dilo upravili cenu dila postupem podle odst. 3.13 (navySeni vstupnich
nakladd nebo pro nas nepfizniva zména devizového kurzu) a vy takto upravenou cenu dila
neakceptujete;

c) dilo nelze fadné proveést pro nevhodnost véci, kterou jste nam dodali, nebo pro zjevné nevhodny
pozadavek na dilo, a i pfes nasSi vyzvu k napravé trvate v nezménéné podobé na provedeni dila;

d) neakceptujete nami navrhované zmény smlouvy o dilo na zakladé zménového Fizeni dle odst. 3.15
VOP, ve Ih(té 15 pracovnich dni ode dne doruéeni navrhu;

e) jste v pfedchozim obchodnim styku (opakovana smlouva) fadné neplnili své smluvni povinnosti,
f) budete v prodleni alespor 30 dni s uhradou kterékoliv ceny, platby nebo i jen jeji Casti;

g) budete v prodleni alesponn 7 dni s poskytnutim pozadované soucinnosti nebo pokud budete
opakované (alespon 2krat) mafit fadné plnéni smlouvy;

h) nastane situace v odst. 3.17;
i) bude vi¢i vam zahajeno insolvenéni Fizeni.

Pokud jste nam jiz zaplatili cenu dila (nebo jeji ¢ast), vratime vam tuto ¢astku bez zbyteéného odkladu.

3.17.NasSe pravo odstoupit od smlouvy o dilo pfi zjevné chybé v cené. | kdyZ se snazime mit ceny vzdy v

poradku, mlze se vyjimecéné stat, Ze u dila v katalogu nebo e-shopu dojde ke zjevné chybé v cené (napf.
cena je extrémné nizka, chybi v ni Cislice, nebo je uvedena v nespravné méné). V takovém
pfipadé nejsme povinni vam dilo za tuto zjevnou chybnou cenu dodat. Pokud jiz dosSlo k uzavieni
smlouvy s chybnou cenou, mame pravo od takové smlouvy odstoupit az do okamziku, nez vam dilo
fyzicky pfedame. Pokud chybu zjistime, budeme vas o ni neprodlené informovat. Nabidneme vam
dodani dila za spravnou cenu, nebo moznost objednavku zrusit.

3.18.Prevzeti dila. Jste povinni dilo prevzit i tehdy, vykazuje-li nepodstatné vady, které nebrani béznému

uzivani. Dilo pfevezmete s vyhradami, nebo bez vyhrad. Vyhrady (resp. vady) uvedete vzdy dostate¢né
konkrétné a budou-li divodné, dohodneme termin, kdy budou vady odstranény. Dilo je pfevzato také v
pfipadé, kdy odmitnete prevzit dokoncené dilo nebo jeho ¢ast (pokud je tak dohodnuto nebo je to zfejmé
z povahy plInéni), aniz ma dilo vady, pro které nejste povinni dilo pfevzit. Po provedeni dila se na nasi
Zadost zavazujete potvrdit pfevzeti a provedeni dila podepsanim pisemného protokolu, a to
bezodkladné. Uvedeny protokol &i jiny pfedavaci protokol je smluvnimi stranami vzdy povazovan pouze
za dukaz &i stvrzeni uskute¢néného predani, pfevzeti a provedeni dila a neni hmotnépravni podminkou
fadného predani, pfevzeti a provedeni dila, ledaze by v konkrétnim pfipadé tak bylo smluvnimi stranami
vyslovné dohodnuto.

3.19.Pfechod vlastnického prava a nebezpeci Skody. Vlastnické pravo k dilu na vas prechazi jeho pfedanim

v pfipadé, Ze cena dila véetné Nakladd na dopravu a balné byla zaplacena pfedem nebo az Uplnym
zaplacenim ceny dila véetné Naklad( na dopravu a balné. Nebezpeci Skody na dile na vas prechazi
okamzikem jeho pfedani.

3.20.DalSi ujednani. Ustanoveni téchto VOP, ktera se vyslovné nevztahuji na kupni smlouvu, se uplatni na

smlouvu o dilo, nebude-li mezi nami dohodnuto jinak.

3.21.Individudlni podminky smlouvy o dilo. Ustanovenim tohoto ¢lanku neni omezena nase moznost sjednat

s vami smlouvu o dilo za individualnich cenovych a dalSich podminek.

POVINNOST VASi SOUCINNOSTI

. Soucinnost. Jste povinni nam aktivné poskytovat v nami uréené Ihité potfebnou soucinnost pfi plnéni

smlouvy, zejména pak s nami aktivné komunikovat, v€as dodavat poZzadované podklady a materialy,
pfipadné umoznit vstup do mista pInéni, nebo k jinému mistu, je-li to z povahy pInéni tfeba.
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

Naklady za poskytnuti sou€innosti. Pro vylou€eni pochybnosti nemate za poskytovani soucinnosti narok
na jakoukoliv nahradu nakladd &i pfipadné Gjmy souvisejici s poskytovanim soucinnosti, zejm. vam
nenalezi nahrada za prostoje zaméstnanc(, omezeni fungovani objednatele, naklady na komunikaci ¢&i
jiné naklady.

Dusledky nedostateéné soudinnosti. Neposkytnete-li nam fadné a véas potfebnou soucinnost nebo
nezajistite-li sjednanou stavebni, technickou &i organiza¢ni pfipravenost (zejména pfipravenost mista
plnéni & montaze, zpfistupnéni zafizeni nebo odstranéni pfekazek branicich plnéni) a vzniknou-li nam
v disledku toho dodate¢né naklady nebo viceprace, jsme opravnéni vam Ucelné vynalozené dodatecné
naklady a viceprace vyuctovat a o jejich vysi odpovidajicim zplsobem upravit cenu zbozi nebo dila. O
takové upravé a jejim duvodu vas budeme bez zbyteéného odkladu informovat.

Vliv nedostateéné soucinnosti na [haty. Po dobu, po kterou neposkytujete potfebnou soucinnost nebo
neni zajisténa sjednana pfipravenost podle pfedchoziho odstavce, nejsme v prodleni s plnénim a
sjednané lhaty (zejména terminy dodani zbozi nebo provedeni a predani dila) se prodluzuji o dobu
trvani této prfekazky a o €as nezbytny k obnoveni plnéni.

PLATEBNi PODMINKY, NASLEDKY PRODLENIi A ZAPOCTENI
DPH. Jsme platci DPH.
Zpusoby thrady. Cenu Ize uhradit:
a) v hotovosti nebo platebni kartou pfi pfevzeti zbozi €i dila v provozovné;
b) platebni kartou nebo bankovnim pfevodem online pfes platebni branu;
c)
d) dobirkou.

Predani dokladd. Spolu s darfovym dokladem (fakturou) vam predame i doklady vztahujici se ke zboZzi
nebo dilu (prohlaseni o shodé, certifikaty, zarucni list apod.), pokud jsme k jejich dodani povinni.

pfikazem k uhradé (bankovnim pfevodem);

Splatnost faktury. PFi Uhradé pfikazem k uhradé vam fakturu zasleme postou, e-mailem nebo ji predame
spole¢né s dodavkou zbozZi nebo predanim dila. Faktura je splatna ve Ihaté 10 dnG od vystaveni,
nebude-li dohodnuto jinak. Vyhrazujeme si pravo pozadovat zaplaceni ceny i pfed dodanim zbozi nebo
predanim dila.

Prodleni s platbou. Pokud se dostanete do prodleni s uhradou faktury, mame pravo po vas pozadovat
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapo€aty den prodleni.

Nahrada nakladd na vymahani. V pfipadé vaseho prodleni s platbou se zavazujete uhradit nam veskeré
ucelné vynalozené naklady spojené s vymahanim nasi pohledavky (zejména realné naklady na pravni
zastoupeni, administrativni naklady spojené s upominanim a odmény tfetim stranam za vymahani), at’
soudni nebo mimosoudni cestou.

Smluvni pokuta za neodebrani zbozi nebo dila. Pokud bezdlvodné odmitnete pfevzit objednané zbozi
Ci zhotovené dilo, nebo nam jinym zplisobem znemoznite splnit na$§ zavazek vac¢i vam (napf. nam
neumoznite pfistup na misto, kde ma dojit kinstalaci zbozi nebo dilo), zavazujete se nam
uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny plnéni. Tato pokuta slouzi k pokryti nasich nakladd na
zbyte&nou manipulaci a skladovani zakazky. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno nase pravo na
nahradu Skody v pIné vysi.

Zapocteni pohledavek. Mame pravo jednostranné zapocist jakékoliv nase pohledavky vic&i vam proti
vasim pohledavkam vuci nam. Vy naopak nejste opravnéni jednostranné zapocitavat své pohledavky
vucéi nam (napf. naroky na slevu nebo smluvni pokuty), ani je postupovat tfetim osobam bez naseho
predchoziho pisemného souhlasu.

ZAKAZNICKY PROGRAM GUMEX+

. Ugastnici. Vytvofite-li si u nas zakaznickou registraci (zékaznicky Uget), stavate se automaticky

ucastnikem nadeho zakaznického programu GUMEX+ (dale jen ,Program”).

Vyhody. Jako ucastnik Programu ziskavate vyhody, které stanovime, zejména slevy, sluzby a dalsi
benefity. Vyhody se Fidi aktualnimi pravidly Programu.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

Aktualni podminky. Podrobné a aktualni podminky Programu jsou vZdy zvefejnény na naSich webovych
strankach na  adrese https://www.gumex.cz/sekce/vse-0-nakupu/zakaznicky-program-gumex-229.
Jsme opravnéni podminky Programu jednostranné ménit nebo Program kdykoli ukongit.

Omezeni_naroku. U&ast v Programu nezaklada pravni narok na poskytnuti vyhod. Vyhody miZzeme
kdykoli omezit, zménit nebo zrusit.

Osobni udaje. Osobni Udaje U€astnikl Programu zpracovavame v souladu s pravnimi predpisy a se
Zasadami zpracovani osobnich udaju, které jsou dostupné na nasich webovych strankach.

Vztah Programu a VOP. V pfipadé, ze pravidla Programu stanovi pro u€astnika vyhodnéjsi podminky,
nez jaké vyplyvaji z téchto VOP (zejména v oblasti cen, splatnosti, dopravného a zpracovani
objednavek), maji pravidla Programu pro daného G¢astnika prednost. Ostatni ustanoveni VOP zlstavaiji
nedotCena.

DODACI PODMINKY

. Misto a termin dodani. Mistem dodani je adresa uvedena ve vasi objednavce. Termin dodani se fidi

vasimi pozadavky a naSimi aktualnimi kapacitami.

DilCi objednavka. Dil&i dodavky jsou pfipustné, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

Dodaci Ihita. Dodaci Ihita se pfiméfené prodluzuje v pfipadé prodleni z divodu na vasi strané nebo na
strané vyrobce zbozi, jakoZ i z jinych nepredvidatelnych dlivod(, které nemazeme ovlivnit. O takové
situaci vas budeme pfiméfené informovat a nejste opravnéni pozadovat sankce z prodleni.

Vase prodleni s doruéenim zboZi nebo dila. Dojde-li k prodleni dodavky z divod( na vasi strané, jsme
opravnéni disponovat s pfedmétem plnéni jinym zplUsobem a dodat vam nahradni zbozi v pfimérené
prodlouzené Ihuté spolu s vyuctovanim nakladu na skladovani. Toto opravnéni neuplatnime, dodali-li
jste ke zhotoveni dila véc, k nizZ mate vlastnické pravo.

Kontrola zasilky pfi prevzeti. Doporucujeme, abyste bezprostfedné pfi dodani zbozi a dila
pfekontrolovali spolu s dopravcem stav zasilky podle pfiloZzeného dodaciho listu. Pokud je zasilka
neuplna nebo poskozena, jste opravnéni odmitnout jeji pfevzeti, ledaze si zajistujete dopravu vlastnim
prepravcem. Pokud poskozenou zasilku prfevezmete, popiste poskozeni v predavacim protokolu
dopravce a tuto skuteCnost nam neprodlené dejte na védomi. Neoznamite-li nam zjevné poskozeni nebo
neuplnost zasilky timto zplsobem a neprodlené, ma se za to, Ze zasilka byla co do téchto zjevnych vad
dodana fadné.

Vlastni pfepravce. Pokud si zajiStujete dopravu vlastnim pFepravcem, je nutné s nami pfedem
specifikovat zplsob baleni. V takovém pfipadé neodpovidame za Skody na zbozi zpUsobené prepravni
firmou, kterou jsme neobjednali. Zbozi se povazuje za doru¢ené okamzikem prevzeti vami zvolenym
prepravcem.

Incoterms 2020. Pokud neni pfedem dohodnuto jinak, fidi se dodaci podminky systémem Incoterms
2020.

ZPUSOB A NAKLADY NA DOPRAVU

. Preprava. ZpUsob pfepravy zbozi nebo dila nechavame na vasi volbé. Pokud si zvolite, aby pfeprava

dila nebo zbozi byla provedena nami, souhlasite stim, ze pfepravu mlzeme prenechat nasim
nasmlouvanym partnertim, pfi€emz vybér konkrétniho pfepravce a s tim spojenou ochranu zbozi nebo
dila pfi transportu do mista dodani uréujeme my, nedohodneme-li se jinak. Naklady na dopravu a balné
platite vy, podle platného ceniku, pokud se nedohodneme jinak. Naklady na dopravu a balné jsou
sjednany uzavienim smlouvy.

Specifické balné. V pfipadé vasich specifickych pozadavkul na baleni a identifikaci nam dodejte potfebné
specifikace nezbytné pro vyhotoveni nabidky. Tuto sluzbu poskytujeme pouze na zakladé schvalené
cenové nabidky a musi byt sjednana jiz pfi objednani zbozi nebo dila. V téchto pfipadech prebirate
odpovédnost za pfipadna rizika spojena s nevhodné pouzitym zplsobem baleni.

Objemné zbozi. Nékteré objemné zbozi nebo dila nelze pfepravit standardni pfepravni sluzbou a je k
dispozici pouze k osobnimu odbéru. U objednavek obsahujicich objemné zbozi nebo dila se k
dopravnému pfipocitava pfiplatek dle ceniku.

Zpusob prepravy. Umozrfiujeme nasledujici zplsoby dodani zbozi nebo dila:
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a) Osobni odbér v provozovnach GUMEX. Zbozi nebo dilo si mizete vyzvednout v nasi provozovné.
Potvrdime vam termin, kdy bude zbozi nebo dilo pfipraveno k osobnimu odbéru.

b) Rozvoz zbozi spole¢nosti GUMEX. MiZeme vam nabidnout doruceni vlastnimi vozy. Termin
prepravy je sjednavan dohodou.

Ceny piepravy:

Hodnota objednavky bez DPH v K¢é
Cena dopravného bez DPH v K¢
od do
0,00 2 000,00 199,00
2 000,01 5 000,00 229,00
5 000,01 10 000,00 284,00
10 000,01 100 000,00 539,00
100 000,01 individualné

U objednavek obsahujicich objemné zbozi nebo dilo je k dopravnému uctovan priplatek ve vysi 799 K&
bez DPH, pokud celkovd hodnota objednavky nepfesahuje 15 000 K& bez DPH. Tento pfiplatek
pokryva zvysSené naklady na manipulaci a pfepravu objemného zbozi.

Dovolujeme si vas upozornit, ze nékteré objemné zbozi nebo dilo nelze pfepravit standardni pfepravni
sluzbou a jsou k dispozici pouze pro osobni odbér.
c) Prepravni sluzba externim pfepravcem. Cena dopravného zahrnuje standardni baleni zasilky a je
kalkulovana na zdkladé hodnoty objednavky takto:

Hodnota objednavky bez DPH v K¢é Cena dopravného bez DPH v K&
od do
0,00 2 000,00 249,00
2 000,01 5 000,00 319,00
5 000,01 10 000,00 444,00
10 000,01 40 000,00 724,00
40 000,01 100 000,00 1 099,00
100 000,01 140 000,00 2 599,00
140 000,01 170 000,00 3699,00
170 000,01 individualné

U objednavek obsahujicich objemné zbozi nebo dilo je k dopravnému ucétovan pfiplatek ve vysi 1 599
K& bez DPH, pokud celkova hodnota objednavky nepresahuje 15 000 K& bez DPH. Tento pfiplatek
pokryva zvysSené naklady na manipulaci a pfepravu objemného zbozi.

Dovolujeme si vas upozornit, ze nékteré objemné zbozi nebo dilo nelze prepravit standardni pfepravni
sluzbou a jsou k dispozici pouze pro osobni odbér.
d) Vydejni mista — PPL Parcel Smart CZ a DPD Pickup (vydejni mista a vydejni boxy CZ). Tento zplsob
doruceni je automaticky nabizen u neobjemného zbozi a vyhradné pfi objednani pfes nas e-shop, za

predpokladu, Ze objednavka splni parametry pfepravce. Pokud je zbozi skladem, je obvykle
expedovano nasledujici pracovni den po pfijeti objednavky. Tento zpusob doru€eni je mozné vyuzit
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pouze na kompletni dodani objednavky, tzn. neumozniuje rozdélit zasilky u jiz vytvofené objednavky na
polozky, které jsou skladové nedostupné. Cena dopravného zahrnuje standardni zabaleni zasilky a
doruceni do vydejniho mista nebo vydejniho boxu (samoobsluzny box).

Hodnota objednavky bez DPH v Ké Cena dopravného bez DPH v K&

od do

0,00 100 000,00 59,00

Dovolujeme si vas upozornit, ze nékteré objemné zbozi nebo dilo nelze prepravit standardni pfepravni
sluzbou a jsou k dispozici pouze pro osobni odbér.

e) Individualni sjednani dopravy. Pro zasilky se specifickymi pozadavky (napf. specifické baleni,
vyzvednuti vlastnimi dopravci, dodani mimo tizemi Ceské republiky, objemné zboZi aj.) kontaktujte nasi
zakaznickou linku. V téchto pfipadech vas budeme informovat o cené formou nabidky, jejiz akceptace
je nedilnou soucasti uzavieni smlouvy.

TOLERANCE

. Aby vyrobky (zbozi i dilo) plnily pozadovanou funkci a byl zaru€en jejich spolehlivy provoz, museji byt

vyrobeny v ur€ité presnosti. Pfesnost se vyjadfuje tzv. (povolenou) vyrobni odchylkou, ¢asto nazyvanou
jako ,tolerance". Pokud skute¢ny rozmér vyrobku lezi v tzv. toleranénim poli, je spravné vyroben.
Standardné jsou toleranCni pole uvadéna ve vykresové dokumentaci. Pokud nestanovite zadné
tolerance, ma se za to, zZe souhlasite s nize definovanymi tolerancemi:

produkt parametr tolerance
Hadice ", chranicky, | celkova délka +/- 2 % (dle ISO EN 853-857)
dopravnikové pasy,
folie
profily celkové mnozstvi | +/-10%
2)
hadicové sestavy (s |celkova délka +/-3 %
koncovkami)
tvarovy vyrobek délkovy rozmér +/- 3 % u pénovych a mikroporéznich

materiald. Dle CSN I1SO 2768-1 ,C“ u
kompaktnich materiald, rozméry nad 1 000
mm toleranéni pole +/- 1 % %

pryze v rolich Sitkaadélkarole |+/-2%

profil z kompaktni pryZze |rozmér profilu v |tolerance rozméru profilu v Fezu standardné dle ISO
fezu 3302-E2

profil z mikroporézni | rozmér profilu v |tolerance rozmér( profilu v fezu standardné dle ISO

pryze fezu 3302-E3

gumové bfity na radlice | délkovy rozmeér +/- 3,5 % z daného rozméru

Hardy spojky délkovy rozmér do 100 mm +/- 2,5 mm; nad 100 mm +/- 2,5 % z

daného rozméru
" Délka hadic, které jsou flexibilni, je vzdy méfena v natazeném (napnutém) stavu.

2 Rozdil v celkovém mnoZstvi objednaného a fyzicky dodaného zbozi aZz do 10 % je pfipustny a
nemuze byt pfedmétem reklamace. Fakturace vychazi ze skutecné dodaného mnoZstvi.

3) Presnost pouzitych technologii (plotter, vodni paprsek a obrabéci frézka) je cca +/-0,2 mm. Tato
presnost vSak nezohledriuje dalsi faktory jako druh a stejnorodost fezaného materialu, jeho tloustku,
tepelnou roztaznost apod. Drsnost fezu mizZe byt ovlivnéna navic feznou rychlosti, pouZitym typem
noZe atd.

9.2. Rozméry, které nejsou realizovany v ramci nasi vyroby, se fidi tolerancemi deklarovanymi nasSim

dodavatelem vstupniho materialu. Na vase vyzadani jsou tolerance k dispozici.

9.3. V pfipadé tvarovych vyrobkl je tolerance tloustky dili rovnéz definovana dodavatelem vstupniho

materialu. Na vase vyzadani jsou tolerance k dispozici.
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9.4. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, je tolerance tvrdosti u prodavanych vyrobku (zbozi i dilo) +/- 10
% od nomindlni hodnoty.

10. REKLAMACE

10.1.Prohlidka zbozi a dila. Jste povinni si zbozi nebo dilo co nejdfive prohlédnout a presvédcit se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. Pokud se po pfevzeti projevi vady zbozi nebo dila, mate pravo uplatnit u nas
reklamaci. Vady nam oznamte bezodkladné vyplnénim on-line formulafe na nasSich webovych strankach
nebo na kterékoliv provozovné.

10.2.Lhuta pro uplatnéni vad. Vady jste povinni uplatnit nejpozdéji do 6 mésicl od pfevzeti nebo dodani zbozi
Ci dila. Zaruéni dobu neposkytujeme nad ramec zakonnych ustanoveni, nestanovi-li konkrétni smlouva
vyslovné jinak.

10.3.Nalezitosti reklamace. Pfi reklamaci jste povinni uvést zejména:

a) ICOa provozovnu, pro kterou jste zbozi €i dilo odebrali;
b) Cislo objednavky (u dila €islo nabidky/smlouvy o dilo) a datum dodani nebo pfedani;
c) druh a mnozstvi reklamovaného zbozi nebo popis reklamované ¢asti dila;

d) dlvod reklamace véetné popisu vady. Pfedmétem reklamace se stava pouze ta ¢ast zboZi nebo dila,
kterou nam dorucite k reklamaci, resp. u dila, které nelze fyzicky dorucit, ta ¢ast dila, kterou nam radné
identifikujete a umoznite prohlédnout. Pokud nam pfedate zpét pouze ¢ast dodaného zbozi nebo dila,
bude nepfedana ¢ast povazovana za dodanou v bezvadném stavu, pokud nebylo dohodnuto jinak.

10.4.Vylou€eni odpovédnosti za vady. Neodpovidame za vady zbozi ani dila v pfipadé, ze:

a) jste o vadeé pfi prevzeti védéli, a presto zbozi ¢i dilo prevzali;

b) vadu jste zpUsobili sami (pouzivanim v rozporu s navodem, nevhodnym skladovanim, nespravnou
instalaci, nadmérnym zatizenim apod.);

c) byla pro vadu poskytnuta sleva z ceny;
d) vada vznikla v dasledku opotfebeni obvyklym uzivanim nebo po uplynuti zivotnosti;
e) vada vznikla zasahem neopravnéné osoby na zbozi, dile nebo jejich soucastech;

f) u dila: vada vznikla v dusledku chyby ve vami dodanych a odsouhlasenych podkladech, vykresech
nebo specifikacich, viz odst. 3.11 VOP;

g) udila: vada vznikla z nevhodnosti véci, kterou jste nam ke zpracovani pfedali, a na tuto nevhodnost
jsme vas upozornili.

10.5.Lhdta pro vyfizeni. Reklamaci vyfidime do 60 dnli ode dne jejiho uplatnéni a o vysledku vas vyrozumime
e-mailem. U dila, u néhoz je k posouzeni vady nutna odborna prohlidka, znalecky posudek nebo
laboratorni zkouska, se tato Ihdta pfiméfené prodluzuje o dobu nezbytnou k provedeni takového tkonu,
o ¢emz vas budeme informovat.

10.6.Nepodstatné poru$eni smlouvy. Mate pravo na:

a) odstranéni vady (u zbozi dodanim bezvadného zboZzi nebo opravou; u dila opravou nebo
dokoncéenim dila), nebo

b) pfiméFfenou slevu z ceny.

10.7.Podstatné poruseni smlouvy. O podstatné poruseni smlouvy jde tehdy, pokud jsme jiz pfi uzavieni
smlouvy védéli nebo museli védét, Zze byste smlouvu neuzavfeli, kdybyste takové poruSeni (vadu)
predvidali. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruseni neni podstatné. Mate pravo na jednu z
nasledujicich variant:

a) odstranéni vady dodanim nového nebo chybéjiciho zbozi, resp. u dila novym zhotovenim vadné
¢asti dila;

b) odstranéni vady opravou;

c) pfiméfenou slevu z ceny;

d) odstoupeni od smiouvy.

10.8.2vlastni ustanoveni pro zbozi a dilo. U zbozi ani dila se za vadu nepovazuje odchylka, ktera je v mezich
toleranci dle ¢lanku 9 VOP, nebo odchylka, ktera vyplyva z povahy pouzitého materialu i zvolené
technologie. U dila zhotoveného na zakladé vami dodanych podkladd nelze reklamovat ani viastnosti
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dila, které odpovidaji vami odsouhlasené technické specifikaci. U zbozi nelze reklamovat odchylky
odpovidajici parametriim deklarovanym vyrobcem nebo uvedenym v produktovém listu.

10.9.Rozdilnost barev. Rozdilnost odstin( barev nelze vzhledem k individualnimu vnimani barev povaZovat
za vadu. Toto neplati, pokud je u nabizeného produktu nebo v odsouhlasené specifikaci dila uvedena
konkrétni barva dle vzorniku RAL.

11. OPRAVY

11.1.Vymezeni opravy. Opravou se rozumi soubor ukondu, jimiz je opotfebovany nebo poskozeny vyrobek
(zbozi nebo dilo) vracen do pouzitelného stavu. Oprava se vztahuje na vyrobky, u nichz jiz uplynula
IhGita pro uplatnéni vad dle ¢lanku 10 VOP, na vyrobky po$kozené vasi vinou, jakoZ i na vyrobky
zakoupené u jiného prodejce.

11.2.0bjednani opravy. Opravu si u nas muzete objednat zplisoby uvedenymi v ¢lanku 3 VOP. Opravu
provedeme na zakladé nasi nabidky, kterou akceptujete. Na opravu se pfiméfené pouziji ustanoveni o
smlouvé o dilo.

11.3.Dodani vlastnich komponentl. Pokud k opravé dodate své vlastni komponenty, berete na védomi, ze
za jejich kvalitu a funkénost neposkytujeme zadnou zaruku. Reklamace nemuze byt v tomto rozsahu
uplatnéna ani v pfipadé pozdéjSich skrytych vad.

11.4.Neproveditelnost opravy. Nepodafi-li se opravu provést z technickych nebo jinych divodud, nebo
odstoupite-li od smlouvy, bude vyrobek uveden do plvodniho stavu pouze v pfipadé, je-li to technicky
mozné. Mame pravo pozadovat uhrazeni naklad spojenych s touto €innosti, a to i v pfipadé, kdy je
oprava neproveditelna.

11.5.Likvidace komponentl. V ramci opravy se zavazujeme ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné
komponenty na vase naklady, pokud nepozadujete jejich vraceni. Vraceni vadnych komponentl musite
pozadovat pisemné (postaci e-mail) nejpozdéji pfi objednani opravy.

11.6.Vylou€eni nepfimych Skod. Berete na védomi, Ze neru€ime za jakékoliv nepfimé naklady, které
vyvstanou v souvislosti s opravou vyrobku (napfiklad usly zisk, naklady na prostoje, nahradni feSeni
apod.). Tim neni dotena obecna Uprava odpovédnosti v ¢lanku 13 VOP.

12. VRACENi ZAKOUPENEHO ZBOZi

12.1.Vraceni katalogového zbozi. Umozfiujeme vam vratit zakoupené standardni katalogové (skladové)
zboZi za podminek uvedenych v tomto ¢lanku. Vraceni zbozi je poskytovano jako dobrovolna sluzba
nad ramec zakonnych povinnosti.

12.2.Stav vraceného zbozi. Zbozi k vraceni musi byt nepouzité, kompletni, v pdvodnim baleni a ve stavu
zpUsobilém dal$iho prodeje.

12.3.Lhdta pro vraceni. Vraceni zbozi je mozné do 30 dnd od data zakoupeni (u zbozi dodavaného
pfepravcem od data dodani).

12.4.Poplatek za vraceni. V pfipadé vraceni katalogového zbozi si uétujeme poplatek ve vysi 20 % z prodejni
ceny bez DPH, pokud podminky Programu pro urcité zakazniky nestanovi jinak. V kazdém pfipadé nam
nahradite naklady za vraceni zbozi (dopravné a balné), pokud nam tyto naklady vznikly (nezajistili jste
si dopravu zbozi zpét k nam sami).

12.5.Postup pfi vraceni. Zamér vratit zbozi nam oznamte predem, a to pfednostné konkrétnimu specialistovi
uvedenému na faktufe nebo dodacim listu (zajistime tim pfimou komunikaci); teprve neni-li to mozné,
na zakaznickou linku nebo e-mailem na gumex@gumex.cz. Pfi sdéleni zaméru vratit zbozi nam sdélite
i divod pro vraceni zbozi (vraceni zbozi bez udani didvodu neni mozné). Zbozi bez pfedchoziho
oznameni nepfijimame. Spolecné s vracenym zbozim nam predlozte kopii faktury nebo dodaciho listu.
Naklady na dopravu vraceného zbozi k nam nesete vy.

12.6.Vylou€eni vraceni dila, zbozi na miru a nestandardniho zbozi. Vezméte na védomi, Ze nasledujici zbozi
a dilo nelze vratit, ledaze se pisemné dohodneme jinak:

a) zbozi upravené na miru (dle ¢lanku 2 VOP), coz se vztahuje i na katalogové zbozi, které bylo na vas
pokyn zkraceno, upraveno, nafezano nebo jinak zpracovano;

b) zbozi, které bézné nedrzime skladem a pofizujeme je vyhradné na zakladé vasi konkrétni
objednavky (zejména nestandardni rozméry, profily, sily stény nebo materialova provedeni urcitych

13/15 VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti 26V1.0.0.


mailto:gumex@gumex.cz

produktovych fad). O tom, Ze konkrétni zbozi spada pod tento odstavec, vas informujeme nejpozdéji v
potvrzeni objednavky podle odst. 2.7 VOP;

c) dilo (dle &lanku 3 VOP);

12.7.Zbozi vylouéené z vraceni. Kromé dila dle odst. 12.6 VOP nelze vratit ani:

a) zbozi poSkozené, znecisténé nebo pouzité;
b) zbozi bez pavodniho baleni, je-li baleni nezbytné pro zachovani jeho vlastnosti;

c) zbozi, jehoz povaha neumozruje opétovny prodej (napf. presné délené z nestandardnich rozméru
apod.).

12.8.Pravo odmitnout vraceni. Vyhrazujeme si pravo vraceni zboZi zcela odmitnout, a to zejména v
pFipadech, kdy zbozi nesplfiuje podminky odst. 12.2 VOP a 12.3 VOP tohoto €lanku, nebo je-li poplatek
dle odst. 12.4 VOP neucelny vzhledem k nizké hodnoté vraceného zbozi.

12.9.Vraceni kupni ceny. Kupni cenu (po odecteni poplatku dle odst. 12.4 VOP) vam vratime do 14 dnG od
pfevzeti a kontroly vraceného zboZzi, a to na bankovni ucet, z néhoz byla cena uhrazena, nebo na ucet
uvedeny ve vas$i zadosti o vraceni.

13. ODPOVEDNOST

13.1.Neodpoviddme za ztratu obchodu nebo zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo naslednou Skodu,
nemajetkovou Ujmu, ani za moznou ztratu ulozenych informaci &i dat.

13.2.K okolnostem vylu€ujicim naSi odpovédnost (§ 2913 odst. 2 OZ) se pfihlizi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

13.3.Limitace Skody. Odpovidame vam za pfipadnou Skodu vEetné nemajetkové Ujmy maximalné za vSechny
Skodni udalosti do celkové souhrnné vyse pfijatého penézitého plnéni od vas z dané smlouvy za
posledni 3 kalendaini mésice pfed Skodni udalosti, vyjma naroku na nahradu Skody a nemajetkové ujmy
zpUsobené umysiné ¢&i z hrubé nedbalosti, kdy narok na nahradu $kody nelze omezit ani se jej vzdat
pfed porusenim povinnosti, z néhoz muze $koda vzniknout.

13.4.Limitace slevy. Jakékoliv pfipadné slevy z ceny nebo pfipadné sjednané smluvni pokuty mizete
pozadovat nanejvySe do sjednané ceny za plnéni, z néhoz je sleva pozadovana, nebo s nimz souvisi
pfipadné sjednana smluvni pokuta.

13.5.VyS8i moc. Okolnost vy$Si moci vylu€uje poruseni nasich povinnosti a s tim souvisejici sank&ni ¢i Skodni
naroky, pficemz za vy$Si moc se povazuji vSechny nepredvidatelné a na vali nezavislé skute¢nosti
(napf. zivelni pohromy, povodné, vichfice, naledi, pferuSeni elektrické &i telekomunikacni sité,
kyberneticky utok, DDoS utok, epidemie, onemocnéni koronavirem COVID-19, stav nouze, nouzovy
stav, ozbrojené konflikty v€etné konfliktu na Ukrajiné, teroristicky utok, embargo, stavky atp.), které
nemuzeme sami prfekonat.

14. OBECNA USTANOVENI

14.1.Jakym pravnim fadem se naSe vztahy Fidi. VeSkeré vztahy mezi nami a vami se fidi pravnim fadem
Ceské republiky a aplikace Videriské imluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) se
vyluCuje.

14.2.PrisluSnost soudu. VSechny spory mezi nami a vami ze smluvnich zavazkl a v souvislosti s nimi, a to
véetné zavazku k nahradé Skody vzniklé porusenim povinnosti nebo k vydani bezdivodného obohaceni
budou rozhodovany pied vécné pfislusnym soudem Ceské republiky a mistni pfislusnost soudu bude
urCena podle naseho sidla, ledaze zakon stanovi pfisluSnost vylu¢nou.

14.3.Vylou€eni ustanoveni. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze ustanoveni § 1799, § 1800 a § 1805 odst.
2 OZ se nepouZiji.

14.4.Soubéh smluvni pokuty a prava na nahradu Skody. Uplatnénim naseho naroku na pfipadnou smluvni
pokutu neni dotéeno nase pravo na nahradu Skody v pIné vysi.

14.5.Souhlas s referencemi. Souhlasite, Ze vas (resp. téz vasi znacku, obchodni firmu &i jiné oznaceni) a
plnéni pro vas smime uvadét v nasich referencich a pfi nasi propagaci, a to pouze za u€elem ukazky
nasi prace, sdéleni, ze jsme pro vas vytvofili praci &i Ze spolu jinak spolupracujeme.

14.6.Pracovni dny. Pokud v konkrétnim pfipadé neni dohodnuto jinak, pak pracovni dny jsou pouze pondéli
az patek, vyjma dnl statnich svatkd, ostatnich svatkd a jinych dnd pracovniho klidu definovanych
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zakonem ¢. 245/2000 Sb. o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu a pracovni hodiny jsou pouze hodiny v pracovni dny, a
to od 9 do 17 hod. dle &asu v Ceské republice.

14.7.Postoupeni prav a povinnosti. Smlouvu uzavirame pfimo s vami a zakladame si na korektnim vztahu.
Proto bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nesmite zadnou svou pohledavku, pravo nebo
narok, které vii¢i nam mate (napf. narok na vraceni penéz, slevu ¢i nahradu $kody), prodat, pfevést ani
zastavit ve prospéch nékoho jiného. Toto omezeni se netyka nas. My jsme opravnéni své pohledavky
za vami postoupit tfeti osobé i bez vaSeho souhlasu.

14.8.Pravo vyuzit subdodavatele. Mame pravo plnénim poveéfit i tfeti osobu (subdodavatele) nebo mu plnéni
pfenechat.

15. ZAVERECNA USTANOVENI, UCINNOST A ZMENY VOP

15.1.Blizsi specifikace zbozZi a sluzeb je uvedena v nasem tis§téném a interaktivnim katalogu. Interaktivni
katalog obsahuje standardni i nékteré dalSi dodavané druhy zbozi, rozsifené technické informace o
vyrobcich v porovnani s tist€nou verzi a umoznuje vam vyhledavat vyrobky dle objednaciho kodu i
zvolenych parametr(i a snadno ovéfit aktualni cenu zbozi (internetové stranky jsou aktualizovany kazdy
den).

15.2.Vyhrazujeme si pravo tyto VOP jednostranné ménit. O zméné vas budeme informovat zvefejnénim
nového znéni na naSem webu v sekci ,Obchodni podminky“ nebo jinym vhodnym zpusobem. Pokud s
nami mate uzavienu smlouvu zavazujici k opakovanému plnéni, mate pravo zménu odmitnout a
smlouvu z tohoto diivodu vypovédét do 14 dnli od data Gcinnosti zmén. Vypovédni doba je 30 dnl a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovédi smlouvy neni dotéeno
nase pravo na zaplaceni jiz poskytnutého plnéni a zaplaceni dalSich plateb podle VOP nebo konkrétni
smlouvy. Prava a povinnosti vzniklé pfed uc¢innosti zmén se Fidi plvodnim znénim VOP.

15.3.V pfipadé, Ze se prava Ci povinnosti smluvnich stran, které jsou upravené ve VOP, zméni pfimo v
disledku zmény pravniho predpisu, od néhoZz se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle
predchoziho odstavce VOP, ale o takovych zménach budete pouze informovani, a to tfeba i jen
uverejnénim zménénych VOP na naSich webovych strankach www.gumex.cz.

15.4.Pokud se kterékoliv ustanoveni VOP nebo konkrétni smlouvy ukaze byt po uzavieni neplatnym nebo
neucinnym nebo se k nému ze zakona nebude pfihlizet, nebude tim dotena platnost, u€innost ani
pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni.

15.5.Tyto VOP nabyvaiji u€innosti dnem 01.08.2026 a ucinnosti pozbydou dnem nabyti u¢innosti pozdéjSich
VOP.
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